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Para efectos del presente documento, se entendera por:

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta
de diagnéstico y de planeacién estratégica que identifica las Fortalezas (factores
criticos positivos internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden
aprovechar), Debilidades, (factores criticos negativos internos que se deben controlar
-eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar
el logro de los objetivos) en el Disefo conceptual del Programa y la operacion del mismo;

Andlisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién,
sistematizacion y la valoraciéon de informacidon concentrada en registros administrativos,
bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, documentacioén publica, documentos
oficiales y normativos;

Beneficiarios: Poblacion o area de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace
referencia a beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones;

Convenio: Convenio Especifico de Colaboracion para Asistencia Técnica, signado por la
Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del estado de Oaxaca a través de la Instancia
Técnica de Evaluacion y el INDETEC, para llevar a cabo las acciones de consultoria en
materia Evaluacion de Disefo;

Ente Publico Ejecutor: Secretaria de las Culturas y Artes;

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de los Programas Presupuestarios, que tiene como
finalidad determinar la pertenencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

Evaluacion Externa: A la que se realiza a través de personas fisicas o morales especializadas
y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar; que cumplan con los
requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan
en las disposiciones aplicables;

Evaluador Externo: Es el encargado de aplicar la evaluacion externa. Ara el caso, INDETEC;

Evaluacion en Materia de Diseno: Analiza la coherencia, viabilidad y evaluabilidad del Programa
Presupuestario;

Indicadores: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo
y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa,
monitorear y evaluar sus resultados;

Indicador de Gestién: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre
la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los
indicadores de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser
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utilizados por otras instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas
y de los Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la
orientacion de los recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que
consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacion o area
de enfoque. Impacta de manera directa en la poblacion o area de enfoque;

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacion estratégica
que en forma resumida y sencilla establece con claridad los objetivos del Programa
Presupuestario y su alineacion con los objetivos de desarrollo; incorpora los indicadores
gue dan cuenta de los resultados o avances en el cumplimiento de los objetivos, asi como
las metas esperadas, que son el referente para el seguimiento y la evaluacion; identifica
los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores; describe los bienes y
servicios que entrega el Programa a la sociedad para cumplir con su objetivo, asi como las
actividades de gestidén para distribuirlos; e incluye los supuestos que controlan o mitigan
el riesgo que pudiera afectar su desempeno;

MML: Metodologia del Marco Ldgico es la herramienta de planeacion estratégica basada en
la estructuracion y solucién de problemas o areas de mejora, que permite organizar de
manera sistematica y logica los objetivos de un Programa y sus relaciones de causa
y efecto, medios y fines. La MML facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de
Programas;

PAE: Programa Anual de Evaluacion;
Pp: Programa presupuestario;
Programa: Proteccién, Promocion y Fomento de la Diversidad Cultural;

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para
la asignacion de recursos econdémicos, con la finalidad de fortalecer Politicas, Programas
e Instituciones Publicas, cuyo aporte es decisivo para generar condiciones sociales,
econémicas y ambientales para el desarrollo sostenido. Busca modificar el volumen y la
calidad de los bienes y servicios publicos mediante la asignacién de recursos a aquellos
Programas que sean pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados;

Poblacidn o area de enfoque atendida: Poblacion focalizada o area de enfoque social, regional
0 geografica de cobertura, beneficiada con los componentes o entregables del Programa
Presupuestario en un ejercicio fiscal determinado; Esta debe ser medida en la misma
unidad que la poblacion o area de enfoque potencial;

Poblacidén o area de enfoque objetivo: Poblacion o area de enfoque social, regional o geografica
de cobertura, que el Programa Presupuestario tiene Programado atender con los bienes
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y servicios que lo componen. Esta debe ser medida en la misma unidad que la poblacién
o area de enfoque potencial;

Poblaciéon o area de enfoque potencial: Poblacion o area de enfoque total que presenta el
problema o necesidad y que requiere de una intervencion que justifica la existencia del
Programa Presupuestario y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion o
ejercicio de acciones;

Problema o necesidad: Situaciéon que motiva el disefio e implementacion de una intervencion
publica, ya sea porque atiende a una condicion socialmente no deseable o a cualquier
demanda que deba ser atendida por una funcién de gobierno;

Sistema de Evaluacion del Desempeno (SED): Conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desempeno de los Programas, bajo los
principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social y econdémico
de los Programas y de los proyectos; y

TdR: Términos de Referencia para la Evaluacién de Programas Presupuestarios.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa "Proteccién, Promocion y Fomento de la Diversidad Cultural”, en responsabilidad
de la Secretaria de las Culturas y Artes, tiene como objetivo preservar y fortalecer la identidad
cultural en el estado de Oaxaca, principalmente en sus comunidades indigenas, a través de
actividades que promuevan el acceso a la cultura; sin embargo, enfrenta varios desafios
estructurales que dificultan su eficacia.

La problematica por la que este Programa se implemento, deriva de la pérdida del patrimonio
cultural inmaterial, tal como las lenguas indigenas y tradiciones locales, por lo que, en el
documento Diagndstico, se precisa que las causas son, entre otras, la falta de subsidios y la
desprotecciéon del patrimonio cultural; sin embargo, no se precisan de manera los mecanismos
para revisar y actualizar este diagndstico de manera periddica.

Uno de los puntos importantes es la ausencia de un registro de beneficiarios; aunque el programa
ofrece actividades culturales para la poblacion general, la falta de un registro formal limita la
capacidad de medir el impacto y realizar una evaluacidon adecuada de beneficiarios atenidos
respecto a los potenciales, con la captura de datos demograficos y sencillos tales como edad,
género y lugar de residencia, sin dificultar el acceso a las actividades culturales. Este sistema
mejoraria la gestién, asi como la transparencia y rendicion de cuentas.

Por su parte, el analisis de la MIR revela que algunos Componentes de este Programa estan
definidos como actividades, en lugar de describirlos como los bienes o servicios entregados a los
beneficiarios, situacion que complica medir los resultados. Esta falta de claridad provoca que la
evaluacion sea menos eficiente, por lo que se sugiere revisarlos y en su caso reformularlos, para
que describan productos o servicios concretos y de utilidad para los beneficiarios. Ademas, es
importante que los indicadores no se limiten a medir la cantidad de eventos realizados, sino que
también incluyan mediciones cualitativas, como la satisfaccion de los beneficiarios y el acceso
a los servicios respecto a una meta de cobertura especifica plasmada en una estrategia, ya
que, sin ella, se dispersan recursos o la informacioén sobre los mismos. Es decir, dado que no
se cuenta con los recursos necesarios en términos financieros, humanos y tecnoldgicos para
atender a toda la poblacion del estado de Oaxaca al mismo tiempo, al establecer metas de
cobertura focalizadas tal situacion se acota y, con ello, la evaluacién; y por ende, se facilita y
justifica la programacion de metas.

El programa enfrenta problemas en la estandarizacion de formatos para el seguimiento de
actividades y beneficiarios, lo que dificulta el monitoreo por parte de los involucrados, incluyendo
a los ciudadanos. La implementacién de un sistema informatico mejoraria la accesibilidad a
la informacion y facilitaria la rendicion de cuentas. Ademas, la falta de coordinacién con otros
programas estatales y federales representa una oportunidad perdida para maximizar los recursos
y extender la cobertura de este Programa.
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Para resumir, el programa "Proteccion, Promocion y Fomento de la Diversidad Cultural" enfrenta
importantes desafios que deben abordarse para maximizar su impacto, tales como la claridad en
la definicion de componentes y la sistematizacion de la informacion para mejorar su efectividad,
en aras de que, con los recursos que se ejecutan, se llegue a comunidades prioritarias y que el
impacto cultural sea de largo plazo.

De la informacion analizada y su organizacion por pregunta metodoldgica, se realizé el analisis
FODA donde se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de las que se
derivan las siguientes recomendaciones:

1: Fortalecer el diagnostico situacional y los documentos donde es posible identificar la poblacion
objetivo, su ubicacion territorial, caracteristicas socioecondémicas, y definir plazos de revision y
actualizacién, apoyandose del documento "Elementos minimos a considerar en la elaboracién
de diagnésticos de programas nuevos" del CONEVAL.

2: Analizar la pertinencia de redefinir el objetivo y el indicador del Propdsito con la finalidad de
que tanto el objetivo como el indicador, contribuyan al cumplimiento de las metas de los ODS
2030 y su vinculacién sea por lo menos indirecta.

3: Definir una estrategia de cobertura de atencién que describa la metodologia para definir y
cuantificar a la poblacion potencial y objetivo, y delimitar las metas con visiéon a corto, mediano y
largo plazo, con el objeto de facilitar la planeacién y la medicién de la eficiencia.

4: Disefiar e implementar un sistema de registro que capture las solicitudes y las caracteristicas
de los solicitantes, con el objeto de facilitar la medicién de la calidad en la modalidad del acceso.

5: Definir documentos donde se describan los procedimientos estandarizados para la seleccién
de beneficiarios, con el objeto de precisar la focalizacion y eficientar los recursos.

6: Definir un padron de beneficiarios, sistematizarlo y estandarizarlo con la finalidad de que todas
las unidades responsables cuenten con informacién homologada.

7: Analizar y mejorar la expresion de los objetivos en los niveles de Componentes y Actividades,
con el objeto de facilitar la identificacion del factor relevante y, con ello, los indicadores aporten
informacion de utilidad para la toma de decisiones.

8: Definir indicadores que midan las dimensiones de eficiencia, calidad y economia, y delimitar
las metas asociadas a éstos, con el objeto de mejorar la gestidén y el monitoreo en la estrategia y
los procesos sobre el desempefio del Programa.

9: Definir documentos donde se describan los procedimientos para la entrega de los apoyos o
beneficios, y se incluya la participacién ciudadana para la toma de decisiones, con el objeto de
estandarizar criterios, pasos y requisitos de acceso que agilicen el proceso.
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10. Definir y sistematizar documentos respecto al ejercicio de los recursos de este Programa
presupuestario, con el objeto de mejorar la rendicion de cuentas, al tiempo de gestionar recursos
de manera oportuna que aseguren los resultados esperados.

11. Disefiar una matriz de cruce donde se incluya informacién de Programa estatales y federales
con los cuales el Programa presupuestario presente complementariedades y sinergias, con el
objeto de identificar areas de colaboracion interinstitucional, evitar duplicidades y optimizar la
asignacion de recursos.

Por anadidura y como complemento a las recomendaciones emanadas del analisis FODA se
identifica que el Programa presupuestario “Proteccién, Promociéon y Fomento de la Diversidad
Cultural” toma en cuenta que sus principales intervenciones son principalmente con el objeto
de fortalecer la proteccién y preservacion de la cultura en la entidad, por lo que las acciones a
mejorar deben ir en este sentido; por lo que se sugiere implementar la estrategia de analizar
la infraestructura cultural, asi como los recursos materiales y humanos con los que cuenta la
Secretaria con el objeto de tomar en cuenta las fortalezas y las oportunidades identificadas, asi
como también, el valorar la infraestructura cultural con la que se cuenta para la proyeccion de
una oferta cultural relevante a nivel estatal, nacional e internacional.
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INTRODUCCION

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
85, fraccion |, y 110 parrafo cuarto, fracciones |, I, Il Y IV de la Ley Federal de presupuesto y
responsabilidad Hacendaria; 137 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca;
6, segundo parrafo, 73, y 83 de la Ley Estatal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 98
fraccion Il y IV de la Ley Estatal de Planeacion; 24, 25, 27, 28 y 30 de los Lineamientos Generales
para el Monitoreo y Evaluacion de los programas estatales del Poder Ejecutivo del estado de
Oaxaca; la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado, a través de la Instancia Técnica
de Evaluacion, solicito al Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas, Organismo
Técnico del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, la Evaluacion en materia de Disefio de nueve
Programas Presupuestarios senalados en el Programa Anual de Evaluacion 2024.

En respuesta, el presente documento contiene la Evaluacion de Disefio del Programa
Presupuestario: “Proteccion, Promocién y Fomento de la Diversidad Cultural”, en responsabilidad
de la Secretaria de las Culturas y Artes, con el objeto de valorar de manera objetiva la consistencia
del planteamiento del programa en torno a los siguientes cinco aspectos: justificacion y disefio,
contribucidon a objetivos nacionales, estatales y sectoriales, identificacion y caracterizacion de
su poblacion, Matriz de Indicadores para Resultados, complementariedades y coincidencias con
otros programas; y con ello, identificar hallazgos y recomendaciones de mejora de la matriz de
Indicadores para Resultados.

OBJETIVOS
Objetivo General

Evaluar el disefio de los programas incluidos en el Programa Anual de Evaluacion 2024 (PAE
2024), con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos
e Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa;
¢ Identificar y analizar su vinculacién con la planeacion sectorial y estatal;
¢ Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién;
¢ Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos;
e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;
¢ Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicién de cuentas; y

¢ Identificar posibles complementariedades o coincidencias con otros programas estatales
y federales.
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METODOLOGIA

Conforme a los Términos de Referencia, la evaluacion se realizé mediante un analisis de gabinete
con base en informacién proporcionada por el Ente Publico responsable del programa, asi como
con informacion adicional que el INDETEC considerd necesaria para justificar el analisis.

En este contexto, el andlisis de gabinete refiere al conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizacién y la xde informacion concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

Apartados de la Evaluacion

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
1. Justificacion de la creacion y del disefio del programa. 1a3 3
2. Contribucién a las metas y objetivos estatales. 4a6 3
3. Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad. 7a12 6
4. Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion. 13a15 3
5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). 16 a 26 11
6. Presupuesto y rendicion de cuentas. 27 a?29 3
7. Complementariedades y coincidencias con otros programas
estatales, federales y/ o acciones de desarrollo social 30 1

TOTAL 30

Los siete apartados que conforman la evaluacién, incluyen preguntas especificas, de las cuales,
24 se responden mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental,
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis; por lo que, en los casos
en que la respuesta se respondié de manera afirmativa, también se eligi6 uno de los cuatro
niveles de respuesta previamente definidos para cada pregunta.

Las preguntas que no tienen respuestas binarias (por o que no incluyen niveles de respuestas)
se responden con base en el analisis sustentado con evidencia documental, haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo, por lo que se enfatizan los hallazgos.

Ademas, el documento contiene un analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
especificas por cada tema evaluativo; recomendaciones de mejora; conclusiones por apartado;
asi como una tabla que muestra la valoracion final del programa.

De igual manera, incluye una ficha técnica que contiene informacion portable al formato de
difusién emitido por el CONAC; asi como las fuentes de informacién analizadas, citadas con
formato APA 7.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Programa presupuestario con clave 101 “Proteccion, Promocién y Fomento de la Diversidad
Cultural”’, es uno de los programas a cargo de la Secretaria de las Culturas y Artes del Estado
de Oaxaca. De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados, para dicho Programa las
Unidades participantes en su ejecucion son: la Casa de la Cultura Oaxaquefa y el Centro de las
Artes de San Agustin. Es importante mencionar que no se cuenta con evidencia para identificar a
partir de qué ejercicio el Programa se ha implementado en la entidad.

Este Programa presupuestario se implementé para el ejercicio fiscal 2024, con la finalidad
de atender la problematica que se resume como: “La Diversidad Cultural no esta protegida,
promovida y fomentada” (Secretaria de las Culturas y Artes del Estado de Oaxaca, 2024),
definida en la herramienta metodoldgica Arbol del Problema.

Al respecto, en el Diagndstico que forma parte del Plan Especial de la Secretaria de las Culturas
y Artes 2022-2028, puntualmente se describe lo siguiente: “Oaxaca ha padecido durante varias
décadas politicas culturales discriminatorias y homogeneizadoras ocasionando una pérdida
irreparable de patrimonio cultural inmaterial, esto derivado de la concentracion de las acciones
culturales, en los grandes centros urbanos o localidades con infraestructura cultural, negando con
ello el acceso a la cultura a la gran mayoria de la poblacion indigena, es decir, se ha normalizado
una politica cultural unidireccional y a su vez se ha generado desigualdad social entre estas
comunidades y el resto de la poblacién”. Lo cual refleja el porqué del disefio de este Programa
presupuestario, ya que, mediante la solucién, se contribuye a rescatar el patrimonio inmaterial.
(Secretaria de las Culturas y Artes, 2022).

El Programa presupuestario se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, a través del Eje 1.
Estado de bienestar para todas las caxaquenas y oaxaquenos, mediante la Estrategia 1.5.1 Salvaguardar
el patrimonio cultural material e inmaterial de Oaxaca, para garantizar su conservacion y preservacion.

De igual manera, se vincula con el Plan Especial de la Secretaria de las Culturas y Artes 2022-
2028, a través del Objetivo 1, Salvaguardar el patrimonio cultural material e inmaterial de
Oaxaca, para garantizar su conservacion y preservacion facilitando el acceso de las personas a
los bienes y servicios culturales.

Asimismo, se destaca que este Programa también esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Organizacién de las Naciones Unidas , 2024), a través del Objetivo 10: Reduccién de
las desigualdades.

Respecto al disefio o planeacion de este Programa, se observa que los objetivos estratégicos a
nivel de resultados, y de los apoyos, bienes y servicios definidos en la MIR (2024), son:

Fin: Contribuir al Fortalecimiento del Acceso a la Cultura de la Poblacién Oaxaquefa.

Propésito: La Poblacion del Estado de Oaxaca Preserva, Fomenta y Fortalece su Identidad Cultural.
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Componente 1: Actividades de Promocién y Fomento de la Cultura y Arte Realizadas.
Componente 2: Actividades de Formacion Artistica y Cultural Realizadas.
Componente 3: Espacios Culturales Apoyados y Aprovechados.

Deigual manera, en dicha MIR (2024) se identifica que la poblaciéon beneficiaria y su cuantificacion,
se define como “Poblacién general del Estado de Oaxaca”, dividiéndose en 1,974,843 hombres
y 2,157,305 mujeres, sumando a 4,132,148 personas. Sin embargo, en el resto de la informacién
enviada como evidencia, no se identifica algin mecanismo de focalizacién y tampoco una
estrategia de cobertura en donde se defina y cuantifique a la poblacion potencial, objetivo y en
su caso la efectivamente atendida.

De acuerdo con el documento “Programa Operativo Anual 2024” (Estado, 2024), es posible
identificar que los recursos asignados para el ejercicio fiscal evaluado ascienden a la cantidad
de $266,096,943.86 pesos, que fueron destinados a: Gasto Corriente $229,058,824.28 pesos,
Gasto de Capital $20,827,973.83 pesos y, Pensiones y Jubilaciones $16,210,145.75 pesos.

En cuanto a las metas de los indicadores de desempeiio, se advierte lo siguiente:

Fin. No se definié una meta ni linea base para el indicador que mide la Tasa de variacién en
el numero de asistentes a las actividades realizadas por la SECULTA, lo que impide evaluar el
cumplimiento del objetivo.

Propdsito. La meta propuesta para el indicador que mide la tasa de variacion de la poblacién que
recibe servicios culturales, delimitada con 93.80%, se considera factible de alcanzar y relevante.

Componentes 1 y 2. Se propone una meta del 300% para los porcentajes de acciones de
promocion y fomento cultural y formacién artistica, basada en el cumplimiento de tres unidades
responsables. Lo que refleja un indicador compuesto por el resultado de mas de una UR.

Componente 3. La meta para el indicador que mide el porcentaje de acciones para el apoyo
y aprovechamiento en espacios culturales es del 100%, la cual es considerada factible por el
porcentaje de cumplimiento y relevante por el resultado obtenido.

De lo anterior, el programa presupuestario evaluado cuenta con una justificacion valida para su dise-
fo e implementacién, ya que se identifica claramente la problematica cultural por atender y se utilizan
herramientas como el andlisis del arbol del problema para definir causas, problemas y efectos.

Respecto a la coherencia de este Programa, se advierte la relacion légica de causa-efecto entre
Actividades, Componentes, Propdésito y Fin. Aunque también se identifican areas de mejora en la
redaccion de algunos objetivos para mayor claridad.

Referente al criterio de viabilidad, se observa que la l6gica entre objetivos y supuestos permite
cumplir con el programa.
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.

b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacién.

Respuesta: Si.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca

resolver; y,
Nivel: 3 Criterio:
¢ El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la

pregunta.

La respuesta a la pregunta es afirmativa con un nivel 3, debido a que se cumplen dos de las tres
caracteristicas sefialadas en la pregunta metodoldgica, y que son: la identificacién del problema,
se formula como un hecho negativo, y la definicién de la poblacion que presenta la problematica,
por lo que, a continuacién, se realiza el analisis correspondiente

En principio, se cuenta con el analisis del arbol de problemas del Programa presupuestario
“Proteccion, Promocion y Fomento de la Diversidad Cultural”, en el cual se identifican las causas
de la problematica a resolver, asi como sus efectos de orden superior o macro.

El problema central que se pretende atender con las acciones del programa es: “La diversidad
cultural no esta protegida, promovida ni fomentada”. Este problema esta formulado de manera
negativa, reflejando una situacion que afecta a la poblacion oaxaquefia.

En el documento donde se esquematiza del Arbol de Problemas (2024), no se especifica un plazo
claro para su revision y/o actualizacion; sin embargo, ya que la MIR actualiza la informacién sobre
sus metas y objetivos al final de cada ejercicio fiscal, se asume que el analisis de problemas
también se actualiza en ese mismo periodo; no obstante, en el documento no se define tal
asuncion, y tampoco se define explicitamente o de manera focalizada a la poblacién que enfrenta
esta problematica; no obstante, en el mismo documento se menciona de manera general la
problematica que enfrenta la entidad en relacion con la diversidad cultural y la desigualdad social
entre las comunidades indigenas y el resto de la poblaciéon (Secretaria de las Culturas y Artes,
2022).

Se destaca que en el Plan Especial de las Culturas y Artes no se establece un periodo para su
analisis e implementacion; sin embargo, de acuerdo con las fechas definidas en su portada se
asume que su revision y actualizacién se realizara al término del periodo 2022-2028, por lo que se
observa que existen distintos documentos en donde se sefiala la problematica a resolver, aunado a
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que, no se especifica claramente el plazo de revision o actualizacion, lo cual solo puede deducirse.

Es por ello, que se sugiere, elaborar el Diagnéstico Situacional bajo el documento “Aspectos a
Considerar para la elaboracién de diagnosticos de Programas presupuestarios” (SHCP, 2019),
y se actualice el documento adhiriendo la informacion faltante y afadiendo estrategias basadas
en evidencia con tendencias de bienestar dirigidas a la poblacién del estado, con el propdsito de
responder con una oferta pertinente y accesible que contribuya al recate y cierre de brechas en
la cultura inmaterial.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c¢) Ubicacioén territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para la revision y actualizacién del diagnéstico.

Respuesta: Si.

e El programa cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el

programa.
Nivel: 2 Criterio:
e El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en

la pregunta

Como se menciond en la respuesta a la pregunta metodoldgica 1, se cuenta con el analisis
del Arbol de Problemas del Programa presupuestario “Proteccién, Promocién y Fomento de la
Diversidad Cultural”, en donde es posible identificar las causas del problema central, al cual se
destinaran acciones para su atencién; ademas de los efectos que impactan de manera negativa
a la poblacion de la entidad.

En dicho esquema, las principales causas determinadas como directas del problema central,
son:

e [Escasas acciones de preservacion y conservacion del patrimonio cultural e inmaterial del
Estado.

e Las casas de la cultura y casas del pueblo no cuentan con subsidios gubernamentales
para realizar acciones de reanimacion artistica y cultural.

o [Escasas acciones para la preservacion y revitalizacion de las lenguas indigenas que se
hablan en el estado.

En tanto que los efectos del problema central, llevan a la falta de transmisién y proteccion de
conocimientos, técnicas y significados de las manifestaciones culturales del estado.

Por tanto, se observa que tal situacion deriva en un patrimonio cultural material e inmaterial
desprotegido, deteriorado y plagiado; y en la pérdida de identidad cultural, lo que al final impacta
en la reduccion de oportunidades para el acceso equitativo a una politica cultural como derecho
universal.

La informacion con la que no cuenta el documento mencionado, es con la cuantificaciéon y
caracteristica de la poblacion potencial y objetivo, asi como tampoco la ubicacién territorial;
ademas de que no se definen los plazos para la revision y actualizacion del diagndéstico.
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La siguiente imagen, contempla el Arbol de Problemas desarrollado por el Ente Ejecutor.

En cuanto al diagndstico definido en el Plan Especial de las Culturas y Artes 2022-2028, se
describen las causas, efectos y caracteristicas de la problematica en la entidad federativa;
no obstante, tampoco se logra identificar la cuantificacion de la poblacion afectada por la
problematica que se pretende atender con el Programa presupuestario.
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Cabe sefialar que se definan algunas caracteristicas de la poblacion y su ubicacion territorial,
siendo este el Estado de Oaxaca, pero no se especifican claramente los plazos de revision y
actualizacién del diagnéstico situacional, ya que un periodo de vigencia no garantiza que los
datos sean actualizados dentro de dicho lapso.

Con base en lo anterior, se recomienda emitir un documento Diagnostico que presente el analisis
esquematizado en un arbol de problemas, del cual se derive un arbol de soluciones u objetivos
que defina la MIR; y demas, que cuente con la definicién y cuantificacion de la poblacién
potencial y objetivo, sus caracteristicas y la ubicacion territorial, ya que, aunque se menciona
que la problematica se localiza en todo el Estado de Oaxaca, es util detallar qué regiones o
municipios estan mas afectados, con tal de mejorar la focalizacion de los recursos y acciones del
Programa presupuestario, estableciendo plazos claros para la revision y actualizacién, tanto del
analisis del arbol de problemas como del Plan Especial de las Culturas y Artes 2022-2028, ya
que actualmente no se especifican tiempos definidos para este proceso.
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3. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervenciéon
que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si.

o La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el

diagndstico del problema; v,
Nivel: 3 Criterio:
o Existe evidencia (nacional o internacional) de los efectos positivos

atribuibles a los bienes o servicios otorgados a la poblacién objetivo.

Para iniciar con el analisis, es pertinente mencionar que una justificacion tedrica, para el caso
de un Programa presupuestario de Proteccion, Promocién y Fomento de la Diversidad Cultural
en el Estado de Oaxaca, se basa en el modelo Iégico que vincula la intervenciéon con conceptos
abstractos y principios que muestran el porqué y el cdmo debe operar el Programa; en tanto que
la justificacion empirica, se apoya en informacién y datos observables que demuestren que la
intervencion, en situaciones similares, ha demostrado resultados positivos.

Una vez plasmada tal acepcion, como evidencia de que se cuenta con justificacion tedrica y
empirica para el sustento del disefio del Programa presupuestario “Protecciéon, Promocion y
Fomento de la Diversidad Cultural”’, se cuenta con el Plan Especial (Secretaria de las Culturas y
Artes, 2022), en donde se describe un diagnostico situacional en materia de cultura en el Estado
de Oaxaca.

El diagnostico cuenta con un analisis de la informacion recabada en la entidad federativa,
emitiendo informes estadisticos donde sefalan la situacion de la problematica actual. La
justificacion descrita en el documento, puntualmente es la siguiente (abstracto entrecomillado del
diagnéstico descrito en el Plan Especial de las Culturas y Artes 2022-2028).

“Oaxaca ha padecido durante varias décadas politicas culturales discriminatorias y
homogeneizadoras ocasionando una pérdida irreparable de patrimonio cultural inmaterial, esto
derivado de la concentracion de las acciones culturales, en los grandes centros urbanos o
localidades con infraestructura cultural, negando con ello el acceso a la cultura a la gran mayoria
de la poblacion indigena, es decir, se ha normalizado una politica cultural unidireccional y a su
vez se ha generado desigualdad social entre estas comunidades y el resto de la poblacion.

... es relevante sefialar que Oaxaca es la entidad con el mayor porcentaje de poblaciéon hablante
de una lengua indigena, la cual representa el 31.2% de la poblacién total del estado, contando
con el mayor numero de lenguas de la familia oto-mangue del pais y siendo uno de los mas
diversos lingliisticamente. se hablan 16 lenguas: mixe, amuzgo, cuicateco, chatino, chinanteco,
chocholteco, chontal, ixcateco, mazateco, mixteco, zoque, popoloca, triqui, ombeayilits, zapoteco
y el nahuatl, de las cuales suman 178 variantes agrupadas en 5 familias lingiisticas, de ellas
cinco se encuentran en muy alfo riesgo de desaparicion: el ixcateco, el chocholteco, el zoque, el
chontal y el amuzgo.
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... Esta diversidad cultural alimenta diversas capacidades, valores humanos y cosmovisiones que
pueden impulsar el desarrollo sostenible de los individuos. Aunado a ello, la diversidad natural ha
jJjugado un papel fundamental en el desarrollo y la preservacion de sus pueblos y comunidades.

La evidente marginacioén y discriminaciéon que han sufrido las culturas originarias, la pérdida de
sus practicas culturales, rituales y ceremoniales, asi como el alto nivel de riesgo de desaparicion
que enfrentan todas las lenguas indigenas de Oaxaca es consecuencia de décadas de politicas
culturales centralizadas y homogéneas, con dichas practicas se ha invisibilizado totalmente la
diversidad cultural, motor de desarrollo de nuestra entidad, negando con ello, el acceso a los
bienes culturales que otorga el Estado.

En la medida que no se generen politicas culturales diferenciadas y descentralizadas, el riesgo
de pérdida de lengua y patrimonio cultural se incrementara al limite critico.”

De igual manera, se cuenta con la evidencia del analisis en un arbol de problemas en donde se
describe la situacion actual y las problematicas que causan el problema central por el cual se
realizan las acciones necesarias para atenderlo.

En lo que respecta al arbol de objetivos, esto es, el analisis de soluciones del cual se desprende
el disefo de la MIR del Programa, en este se definen los medios por los cuales se atendera el
problema central.

Desde lo empirico, la UNESCO ha desarrollado instrumentos dirigidos a salvaguardar el patrimonio
cultural, entre los que destaca el Decenio Internacional de las Lenguas Indigenas (2022-2032)", que
busca concienciar sobre la importancia de las lenguas indigenas, fortalecer su uso y revitalizacion,
y garantizar los derechos linguisticos de los pueblos indigenas a nivel mundial.

De igual manera, un programa que se observa como de sinergia, es el programa de Apoyo a
las Culturas Municipales y Comunitarias, que lanzé su convocatoria en el estado en el mes de
marzo de este afo, cuyo objetivo es: Contribuir a conservar, preservar, difundir, salvaguardar
y recrear las expresiones culturales comunitarias mediante el financiamiento de proyectos
culturales comunitarios de portadoras y portadores de cultura popular, de que se identifica que
atiende a las portadoras y portadores de cultura popular que de forma colectiva tengan interés
en desarrollar un proyecto cultural comunitario; es un apoyo a las culturas populares que lleva
subsidio, cuyos participantes son instancia(s) ejecutora(s) encargada(s) de organizar, coordinar
y dar seguimiento a los proyectos apoyados por el PACMYC en cada entidad federativa, esta
responsabilidad recae preferentemente en la Instancia Estatal de Cultura.?

Por lo anterior, es posible concluir que con las acciones del Programa presupuestario es posible
contribuir a que la diversidad cultural en la entidad se preserve y, de esta manera, disminuir

' UNESCO (2022-2033) Disponible en: https://www.unesco.org/es/decades/indigenous-languages
2 PACMYC. Disponible en: https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/catalogo-de-fondos-federales/
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el rezago referente a culturas originarias, la pérdida de sus practicas culturales, rituales y
ceremoniales, asi como el alto nivel de riesgo de desaparicion que enfrentan todas las lenguas
indigenas de Oaxaca.

30




Evaluacién en Materia de Diseno del Programa Presupuestario:
Proteccion, Promociéon y Fomento de la Diversidad Cultural

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024

I1l. CONTRIBUCION A
LAS METAS Y OBJETIVOS
ESTATALES






Evaluacion en Materia de Disefio del Programa Presupuestario:
Proteccién, Promocién y Fomento de la Diversidad Cultural
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del Programa Estatal de
Desarrollo, sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propédsito y los objetivos del Programa Estatal
de Desarrollo, sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del Programa Estatal de Desarrollo, sectorial, especial o
institucional

Respuesta: Si.

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion
del Propésito con los objetivos(s) del Programa Estatal de Desarrollo,
Nivel: 3 Criterio: sectorial, especial o institucional; y,

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos
en la pregunta.

El resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2024 del
Programa “Proteccion, Promocién y Fomento de la Diversidad Cultural” el Propodsito es: “La
Poblacién del Estado de Oaxaca Preserva, Fomenta y Fortalece su Identidad Cultural”.

Tomando como base de analisis dicho objetivo, y en aras de facilitar su lectura, en el siguiente
cuadro de texto se senala el marco estratégico en el cual se definen los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo (Gobierno del Estado de Oaxaca), su alineacion con este Programa, y la
vinculacion que se identifica con la Agenda 2030.

PED 2022-2028 PES oDS
Eje 1 Estado de bienestar para to-
das las oaxaquefias y oaxaquefios Culturas y Artes
Objetivo 1

ESTRATEGIA 1.5.1 . .
Salvaguardar el patrimonio cul-

Salvaguardar el patrimonio cultural | tural material e inmaterial de |10, Reduccion de las desigual-

material e inmaterial de Oaxaca, | Oaxaca, para garantizar su con- | dades

para garantizar su conservacion y | servacion y preservacion facili-

preservacion tando el acceso de las personas

alos bienes y servicios culturales.

ESTRATEGIA 1.5.2 Promover el acceso y ejercicio 5. lgualdad de género

Facilitar el acceso de las personas | de las y los Oaxaquefios a sus | 8. Trabajo decente y crecimien-
a los bienes y servicios culturales y | derechos culturales, de manera | to econdmico

fortalecer la participacion de la cul- idgugl_itar!a Y libre de toda forma |, noyiccién de las desigual-
tura en la economia estatal € discriminacion dades

Fuente: Plan Especial de la Secretaria de las Culturas y Artes 2022-2028, Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028, y
Objetivos de Desarrollo Sostenible Agenda 2030.
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De acuerdo con el cuadro anterior, es posible observar que el Propdsito de la MIR es congruente
con las estrategias del PED, ya que ambos contienen conceptos similares. Por ejemplo, la
coincidencia entre las frases: “Salvaguardar el patrimonio cultural material e inmaterial de
Oaxaca” y “fortalecer la participacion de la cultura”, en ambos casos se identifica una alineacion
directa con el objetivo.

Los indicadores del Eje 1, especificamente en el tema 1.5 "Cultura y artes", y el Objetivo 1.5
"Fortalecer el acceso a la cultura de la poblacion oaxaquena", el indicador establecido es la "Tasa
de variacion de eventos culturales realizados" de lo cual es posible observar que el cumplimiento
del Propésito del Programa contribuye al logro de la meta descrita en el PED; por lo cual, es
importante mencionar que, de acuerdo a los TdR para este tipo de evaluaciéon, no es posible
determinar una valoracion de 4 a la pregunta metodoldgica, ya que a pesar de identificar una
vinculacion entre el Propdsito del Programa presupuestario y las estrategias del PED, ademas
de que identifican conceptos en comun, el cumplimiento de la meta del indicador del Propésito
s6lo contribuye al cumplimiento a una de las metas establecidas en los objetivos del Plan de
desarrollo.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo relacionado con el programa?

Respuesta:

En la MIR del Programa Presupuestario se define el resumen narrativo a nivel de Propdsito
como: "La poblacion del Estado de Oaxaca preserva, fomenta y fortalece su identidad cultural”
(Secretaria de Finanzas, Oaxaca, 2024), el Propdsito se vincula y es congruente con los objetivos
y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 (Gobierno del Estado de Oaxaca), en
particular con el Eje 1, el cual define las siguientes estrategias:

e Estrategia 1.5.1: Salvaguardar el patrimonio cultural material e inmaterial de Oaxaca para
garantizar su conservacion y preservacion.

o Estrategia 1.5.2: Facilitar el acceso de las personas a los bienes y servicios culturales y
fortalecer la participacion de la cultura en la economia estatal.

Por otro lado, los indicadores del Eje 1, especificamente en el tema 1.5 "Cultura y Artes", y el
Obijetivo 1.5 "Fortalecer el acceso a la cultura de la poblacién oaxaquefa”, se definio el indicador:
"Tasa de variacion de eventos culturales realizados; en tanto que en el PED, se incluye el Eje
Transversal de Interculturalidad, cuyo objetivo estratégico es: "Contribuir a garantizar el ejercicio
de los derechos fundamentales de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, para
un desarrollo integral con enfoque intercultural.”

La estrategia correspondiente es la E.T.l.1.1: Favorecer la construccion de un Estado de
Bienestar con atencion focalizada en los municipios indigenas y afromexicanos con mayores
indices de marginacion y pobreza en las ocho regiones del estado.

De lo anterior, se observa que tras el cumplimiento del Propdsito del Pp, se aporta al cumplimiento
de la meta senalada en el PED, asi como la contribucién al cumplimiento de las estrategias
del Eje 1 correspondientes al tema de cultura y, al objetivo y estrategia del eje transversal
Interculturalidad.
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6. ;Como esta vinculado el Propédsito del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

Respuesta:

El Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2024 del Programa
“Proteccion, Promocion y Fomento de la Diversidad Cultural” es: "La poblacién del Estado de
Oaxaca preserva, fomenta y fortalece su identidad cultural" (Secretaria de Finanzas, Oaxaca,
2024).

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas , 2024) con el que,
de acuerdo al PES (Secretaria de las Culturas y Artes, 2022), el Propdsito del programa guarda
congruencia, es el ODS 10: "Reducir la desigualdad en y entre los paises", y las metas a las que
contribuye son las siguientes:

e Meta 10.2: Para 2030, potenciar y promover la inclusién social, econémica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion, situacién econdémica u otra condicién.

o Meta 10.3: Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
eliminando leyes, politicas y practicas discriminatorias, y promoviendo legislaciones,
politicas y medidas adecuadas en ese sentido.

Es importante sefialar que la vinculacién de los ODS se puede identificar en los objetivos y
estrategias definidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028 del Estado de Oaxaca, asi
como en el objetivo del Plan Especial de la Secretaria de las Culturas y Artes.

De lo anterior se concluye que a pesar de que el cumplimiento del Propdsito del Programa
Presupuestario se vincula con el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Especial, no se observa
una contribucion directa al logro del ODS 10, por lo cual, en estricto apego a los TdR de esta
evaluacion, la vinculacion es indirecta y hasta inexistente (considerando que no se expresan
similitudes), ya que el Propdsito del Programa no aporta significativamente al cumplimiento de
las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sino que su impacto esta mas alineado con
los objetivos del PED 2022-2028 y del Plan Especial.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisiéon y actualizacion.

Respuesta: Si.

o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Nivel: | 2 [ Criterio: | o | as definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

Antes del andlisis de informacién, las definiciones de Poblacién Potencial y Poblacién Objetivo,
ya que de aqui parte el proceso para el disefio de un Programa presupuestario, son:

Poblaciéon Potencial: refiere a todas las personas que, en teoria, podrian beneficiarse de un
programa o intervencion, ya que cumplen con las caracteristicas generales de vulnerabilidad o
necesidad que el programa pretende atender. No necesariamente todas las personas de esta
poblacion seran atendidas, pero estan dentro del grupo que podria ser impactado por la iniciativa.

Poblaciéon Objetivo: es un subconjunto de la poblacién potencial y se refiere a las personas o
grupos especificos a quienes esta dirigido un programa, proyecto o intervencion. Esta poblacién
se selecciona con base en criterios especificos, como nivel de ingresos, ubicacion geografica,
grupo de edad, entre otros. Es el grupo que efectivamente se espera beneficiar con las acciones
del programa.

Una vez teniendo claro las definiciones de las poblaciones, respecto al Programa presupuestario
se concluye lo siguiente:

En la Matriz de indicadores para Resultados del Programa “Proteccion, Promocion y Fomento de
la Diversidad Cultural” del 2024, se sefiala cual es la poblacion potencial y objetivo por atender,
la cual es: “Poblacién general del Estado de Oaxaca”, dividiéndose en 1,974,843 hombres y
2,157,305 mujeres, sumando 4,132,148 personas.

De lo anterior es posible observar que la definicién y cuantificacién de las poblaciones es la
misma, es decir, la unidad de medida (personas); sin embargo, no se cuenta con una metodologia
para la cuantificacién y definicién de fuentes de informacion de donde sea posible corroborar los
datos, ademas no se definen plazos para su revision y actualizacion de los datos de cobertura,
por lo que la respuesta a la pregunta metodoldgica es positiva, pero con nivel 2.
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Se destaca que la poblacién potencial es la que padece la problematica, pero la poblacién
objetivo es la que se puede atender con los recursos con los que se cuenta, situacion que debe
reflejarse en las metas. Por lo que seria conveniente definir como poblacion objetivo las areas de
enfoque o influencia en donde estan ubicados los centros de atencién.

Asimismo, se recomienda establecer una metodologia para la definicién, cuantificacién vy
verificaciéon de la poblacién potencial y objetivo del programa “Proteccion, Promocién y Fomento
de la Diversidad Cultural,” ademas de incluir las fuentes de informacién utilizadas. De igual
manera, es importante definir los plazos para la revision y actualizacion de los datos de cobertura.
Todo esto tiene cabida en un documento especifico o “estrategia de cobertura”.
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8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de
personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)

Respuesta: No.

Nivel: - Criterio: | Inexistente.

En la informacion de gabinete proporcionada, no es posible identificar las solicitudes de los
apoyos solicitados, o las caracteristicas de las mismas, ademas de que no se cuenta con
evidencia respecto a la existencia de un sistema donde se permita conocer la demanda total de
los proyectos y sus caracteristicas.

Por lo cual, se sugiere desarrollar e implementar un sistema de registro centralizado en el cual
se pueda capturar y clasificar las solicitudes de apoyo, ademas de definir las caracteristicas
socioecondmicas de los solicitantes (personas fisicas) o las particularidades de las entidades
solicitantes (personas morales); de esta forma, el resultado esperado contribuira a una mejor
gestion y asignaciéon de recursos, ademas de un analisis mas detallado del impacto de este
Programa.
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9. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Respuesta: No.

No se cuenta con evidencia documental institucional, donde sea posible identificar los mecanismos
para la definicion de la poblacion objetivo a ser atendida por este Programa presupuestario.

Cabe mencionar que en la MIR del Programa (2024), se informa cual es la poblacion objetivo
a atender, que se determina como “Poblacion general del Estado de Oaxaca”, dividiéendose en
1,974,843 hombres y 2,157,305 mujeres, sumando 4,132,148 personas, la cual corresponde a la
totalidad de la poblacion del estado (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2024).

De lo anterior, se recomienda desarrollar un proceso institucional que defina criterios de atencion
para la poblaciéon objetivo, con base en indicadores especificos, tales como caracteristicas
socioecondmicas, culturales o geograficas, que aseguren que los recursos del Programa sean
eficaces y eficientes, con la finalidad de acotar y cumplir con los objetivos y metas propuestas.
Esto es, tener en claro qué y cédmo se puede entender beneficiarios, con los recursos con los que
se cuenta.

Como apoyo a esta sugerencia, los siguientes documentos contienen algunas herramientas y
ejemplos sobre como definir a la poblacion objetivo y su focalizacion y, si es el caso, la definicion
de algunos mecanismos:

e Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2019). Focalizacion en
programas sociales en América Latina: conceptos, métodos y recomendaciones. CEPAL.

e Formulacion, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL). Obtenido en: http://www.ampres.com.mx/assets/16-
manual-proyectos-sociales_cepal.pdf.
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseio y el diagnéstico del programa.

Respuesta: No.

Nivel: - Criterio: Inexistente.

En la informacion de gabinete proporcionada para esta evaluacion no se ha identificado
documento alguno respecto a una estrategia de cobertura por parte del ente publico encargado
del Programa presupuestario.

No obstante, se cuenta con los elementos necesarios para definir, en un mismo documento, tal
estrategia. Esto es, la situacion y antecedentes que en la materia se abordan del Plan Estatal
de Desarrollo (2022-2028), El Plan Especial de las Culturas y Artes, y la MIR de este Programa
(2024).

Como punto importante es recordar que una “estrategia de cobertura implica conocer las
necesidades de la poblacion, que, en conjunto con el disefio de programas y mecanismos,
permiten la justa distribuciéon de bienes y servicios, de tal forma que se garantice el acceso a
los beneficiarios de cada programa. Sin esta, se tiene el riesgo de no llegar a las personas
adecuadas o dejar sin acceso a quienes se debe atender” (Ortiz, 2024). (Abstracto del articulo
en mencion).

Como ejemplo de una estrategia de cobertura, el Programa Sectorial de Cultura 2021-2024, de
la Secretaria de Cultura, ademas de ofrecer un analisis situacional que puede servir de ejemplo,
establece objetivos, indicadores y metas cuyas variables identifican comunidades por atender y
la manera de medirlo (Ficha técnica completa).?

Por lo anterior, se recomienda desarrollar una estrategia de cobertura que incluya la definicion de
la poblacion potencial y objetivo, con metas anuales de cobertura, y un horizonte de mediano y
largo plazo; dicha estrategia debe estar alineada con el disefio y con el diagnéstico del Programa
presupuestario ya que deben estar vinculados y tener congruencia con la finalidad de verificar
el cumplimiento de la atencién a la poblacion objetivo, para lo cual, se recomienda revisar los
pasos y fases que se abordan en el documento de Ortiz, N. (2024), INDETEC.

3 Programa Sectorial de Cultura 2020-2024. Disponible en: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
go=5596142&fecha=03/07/2020#gsc.tab=0
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11. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién
objetivo.

Respuesta: No.

Nivel: - Criterio: | Inexistente.

No se cuenta con evidencia documental donde es posible identificar los procedimientos o
metodologias para la definicién, seleccion y cuantificacion de los beneficiarios o en su caso de
los proyectos del Programa presupuestario “Proteccion, Promocion y Fomento de la Diversidad
Cultural”.

Por lo cual la respuesta a la pregunta es negativa, ya que no hay documentos donde sea posible
identificar los criterios de elegibilidad de los beneficiarios, conocer si son estandarizados y
sistematizados para que todas las instancias ejecutoras los conozcan, si son congruentes con
los criterios establecidos para la seleccion de la poblacion objetivo y si son difundidos en portales
de transparencia o de acceso publico.

De lo anterior, se recomienda desarrollar y documentar procedimientos para la selecciéon de
beneficiarios y/o proyectos, incluyendo criterios de elegibilidad especificos, contenidos en una
estrategia de cobertura; ademas es recomendable estandarizar y sistematizar los procedimientos
para que se apliqguen de manera uniforme en todas las instancias ejecutoras y garantizar su
congruencia con los criterios establecidos para la poblacion objetivo.

De igual manera, se recomienda que tal informacion o documento oficial sobre la estrategia de
cobertura, sea publicada en portales de transparencia para asegurar que todos los interesados
estén informados sobre el proceso de seleccion.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estan disponibles publicamente para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No.

Nivel: - Criterio: Inexistente.

No se cuenta con evidencia documental respecto a los procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo o de servicios a los beneficiarios del Programa presupuestario
evaluado.

Por lo que no es posible identificar la informacién respecto si los procedimientos estan adaptados
a las caracteristicas de la poblacién obijetivo, si hay formatos definidos disponibles publicamente
y apegados a un documento normativo relativo a este Programa.

De lo anterior, es fundamental que tales procedimientos sean formalizados y estructurados, y
adaptados a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo con formatos definidos y accesibles
publicamente.

Se recomienda realizar un analisis de las necesidades y particularidades de la poblacién
atendida, de tal forma que se facilite desarrollar procedimientos y formatos, con el objeto de
contar con informacién valiosa y documentada que permita monitorear y evaluar la calidad en
términos de acceso.







Evaluacién en Materia de Diseno del Programa Presupuestario:
Proteccion, Promociéon y Fomento de la Diversidad Cultural

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024

V. PADRON DE
BENEFICIARIOS Y
MECANISMOS DE

ATENCION






Evaluacion en Materia de Disefio del Programa Presupuestario:
Proteccién, Promocién y Fomento de la Diversidad Cultural
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2024

13. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: No.

Nivel: - Criterio: | Inexistente.

En primer lugar, es necesario aclarar que el Programa presupuestario “Proteccion, Promocion
y Fomento de la Diversidad Cultural’, atiende actividades que la Secretaria lleva a cabo, es
decir, servicios ofrecidos al publico en general como: talleres, visita a museos, presentaciones
artisticas, conciertos, entre otros, en donde no se organiza y sistematiza informacién cedular de
los beneficiarios, ya que éstos son ciudadania en general que no necesita inscribirse y describirse
para poder acceder a este bien cultural (Artes, 2024).

Por la justificacion anterior es que no se cuenta con evidencia documental respecto a un padrén
de beneficiarios donde se incluyan sus caracteristicas y se identifique el apoyo otorgado, donde
sea posible clasificar y definir beneficiarios con una clave Unica, y contar con mecanismos para
la depuracién y actualizacién del mismo.

Cabe mencionar que se cuenta con registros de asistencia simples de algunos talleres o cursos
que se realizan por parte de la Secretaria; no obstante, estos listados no cumplen con los criterios
de sistematizacién, o que cuenten con una clave Unica de identificacién, asi como tampoco
mecanismos de depuracion y actualizacién, o las caracteristicas de los beneficiarios, por lo cual
no son relevantes para el analisis como definicion de padrén de beneficiarios.

De lo anterior, se recomienda que el programa "Proteccion, Promocién y Fomento de la
Diversidad Cultural" desarrolle un sistema basico de registro de participantes en actividades
como talleres, visitas a museos o presentaciones artisticas; aunque los beneficiarios no
requieren inscripcion formal, un sistema voluntario y simple podria capturar datos relevantes
como caracteristicas demograficas y el tipo de apoyo recibido, alineandose a la normatividad
de la Secretaria. El sistema deberia incluir una clave unica de identificacién y mecanismos de
depuracién y actualizacion para mejorar la calidad de la informacion. Ya que esto contribuira con
el seguimiento del impacto del programa y la rendicion de cuentas.
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Cabe recordar que el padrén de beneficiarios es un instrumento clave para la rendicion de cuentas
y la evaluacion de los programas, asegurando que los recursos lleguen a quienes realmente
los necesitan conforme a los lineamientos del Programa, ademas de que es un requisito para
muchos programas presupuestarios del gobierno mexicano, en el marco de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Un ejemplo de la definicién de beneficiarios es el Padrén Unico de Beneficiarios (PUB)*, el cual
se conforma, a partir de la base de datos oficial que contiene la relacion de los Beneficiarios de
cada Programa para el Desarrollo del Gobierno Federal.

*Ver en el portal: https://pub.bienestar.gob.mx/pub
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14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién
objetivo.

Respuesta: Si.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen

Nivel: 2 Criterio: dos de las caracteristicas establecidas.

En principio, en el Manual de Procedimientos de la Secretaria de las Culturas y las Artes de
Oaxaca, se identifica el procedimiento “Apoyo para desarrollar proyectos especiales, festivales
0 programas”, cuyo objetivo es: “Promover la realizacion de festivales, programas y proyectos
especiales de creadores, investigadores e instituciones culturales mediante el apoyo en la
planeacion, ejecucion y financiamiento, con el fin de difundir las actividades culturales en el
Estado” (Secretaria de las Culturas y las Artes de Oaxaca, 2016).

Asimismo, la politica de operacion establece que: “Todos los proyectos, festivales o programas
seran previamente autorizados por el Secretario de las Culturas y Artes de Oaxaca.”

De lo anterior, se deduce que existen procedimientos para la entrega de bienes y servicios
que estan alineados con los documentos normativos del ente publico ejecutor del programa,
ya que algunas de las Actividades de la MIR del Programa son congruentes con los procesos
mencionados anteriormente, por lo que se puede concluir que dichos procedimientos estan
estandarizados para todas las areas de la Secretaria de las Culturas y las Artes de Oaxaca, dado
que, al estar documentados normativamente, su aplicaciéon es obligatoria para las instancias o
areas responsables.

Cabe mencionar que no es posible determinar si el documento ha sido difundido publicamente,
0 si se ha sistematizado la informaciéon de los procedimientos, ya que no se cuenta con
evidencia documental de que los procesos estén determinados con base en datos e informacion,
disponibles en un sistema informatico, por este motivo, se otorga una valoracién de 2, ya que
estos dos criterios no se cumplen.

De lo anterior, se recomienda implementar un sistema informatico que centralice y publique
los procedimientos operativos del programa, esto contribuira a la difusién publica del manual y
sus procedimientos, ademas facilitara la supervision y la accesibilidad para todas las instancias
ejecutoras y beneficiarios.
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15. Si el programa recolecta informacidon socioeconémica de sus beneficiarios, explique
el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

Respuesta: No.

No se cuenta con evidencia documental que permita identificar procedimientos relacionados
con la recoleccién de informacion socioecondmica de los beneficiarios de este Programa, ni las
caracteristicas o variables consideradas para su analisis, ni la periodicidad de las mediciones.

Cabe mencionar que, en el Manual de Procedimientos de la Secretaria de las Culturas y las Artes
de Oaxaca, especificamente en el procedimiento “Apoyo para desarrollar proyectos especiales,
festivales o programas”, no se describe el proceso para recabar informacion socioeconémica de
los beneficiarios, ni se detallan el método o las variables utilizadas para el analisis.

La falta de procedimientos para la recoleccién de informacion socioecondmica de los beneficiarios
del programa representa una limitacion en la capacidad de evaluar adecuadamente el impacto
y la efectividad del mismo. Por lo que se recomienda establecer un mecanismo formal para la
recoleccién y analisis de datos socioecondmicos de los beneficiarios.

El proceso debe incluir la definicion clara de las variables a medir, la periodicidad de las
mediciones, y la sistematizacion de la informacion en una base de datos que permita un analisis
regular y actualizado.

Dadas las caracteristicas de este Programa, también es recomendable establecer areas de
enfoque que faciliten la captura de datos.
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16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe un grupo de
Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién.
b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir
los Componentes.

d) Su realizacion es suficiente para generar junto con los supuestos en ese nivel de
objetivos los Componentes.

Respuesta: Si.

e Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas

Nivel: | 4 | Criterio:
ve riterto establecidas en la pregunta

En la Matriz de indicadores para Resultados del Programa “Proteccion, Promocién y Fomento
de la Diversidad Cultural” para el ejercicio fiscal 2024, es posible identificar tres Componentes
con sus respectivas Actividades sumando un total de 14, distribuidas en nueve Actividades
para el primer Componente, tres para el segundo y dos para el ultimo (Ver Anexo 3 “Matriz de
Indicadores para Resultados del programa”).

Del andlisis realizado a la MIR del Programa (Secretaria de Finanzas, Oaxaca, 2024), se
observa que las Actividades para cada bloque de Componentes no siguen una cronologia, ya
gue segun su redaccion no es necesario un seguimiento cronolégico para el logro del objetivo
del Componente; ademas de que son claras, ya que en su redaccién no existe ambigledad.

De acuerdo a su estructura, es posible deducir que las Actividades son necesarias para cumplir
con lo descrito en el Resumen Narrativo de los Componentes, ademas de contemplar que
su realizacion es suficiente para generar junto con los Supuestos en ese nivel de objetivos el
cumplimiento de la entrega y/o generacién de los bienes y/o servicios definidos en el Programa.

Por otro lado, es importante mencionar que tanto la redaccién de los Componentes como de
todas las Actividades a pesar de que no existe ambigledad, no son del todo adecuados, ya
que cada uno los Componentes pudiesen presentarse como Programas presupuestarios y su
conjunto de Actividades serian sus Componentes.

Lo anterior, debido a que las Actividades definidas son talleres, entrega de subsidios, cursos,
conciertos, festivales, entre otros eventos que se realizan en la entidad lo cual, dichas acciones no
corresponden precisamente a actividades o procesos de gestidon para la entrega y/o generacion
de bienes y/o servicios, sino que lo son.
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En lo que respecta a los Componentes, estos se definen como acciones, y no reflejan
estrictamente bienes y/o servicios a entregar a los beneficiarios del Programa presupuestario.

De lo anterior, se recomienda revisar la estructura de la MIR para asegurar que los Componentes
sean definidos como bienes o servicios finales destinados a los beneficiarios, y que las
Actividades estén organizadas en funcién de procesos de gestion que contribuyan directamente
a la produccién de dichos bienes o servicios.

Esto permitira una mayor claridad en la relacion entre Actividades, Componentes y resultados, y
facilitara el seguimiento y la evaluacion del programa. Para ello, tomar en cuenta la Guia para el
disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.
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17. Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

¢) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir
el Propdsito.

d) Surealizaciéon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Respuesta: Si.

e Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas

Nivel: 1 | Criterio:
ve rierto establecidas en la pregunta.

En la MIR del Programa presupuestario se definen tres Componentes con los cuales se pretende
cumplir con el Propésito, mismos que se enlistan a continuacién para su posterior analisis:

Nivel de ,
Resumen Narrativo

Desempeio

. La poblacion del estado de Oaxaca preserva, fomenta y fortalece su
Propésito ] ]
identidad cultural.
Componente 1 Actividades de promocion y fomento de la cultura y arte realizadas
Componente 2 Actividades de formacion artistica y cultural realizadas
Componente 3 Espacios culturales apoyados y aprovechados

Del Cuadro anterior se advierte lo siguiente:

e El Componente 1 “Actividades de promocion y fomento de la cultura y arte realizadas”,
esta redactado como una actividad y no como un bien y/o servicio a entregar, si bien en
conjunto con las actividades se logra dicho Componente, su redacciéon no es del todo
adecuada, por lo que no se sabe si es un bien y/o servicio entregado o generado por el
Programa; ademas, no queda claro si su realizacion genera junto con los Supuestos en
ese nivel de objetivos el Propdsito y por ende, si estos son prescindibles para cumplir con
el objetivo del Programa.

e En el Componente 2 “Actividades de formacion artistica y cultural realizadas” se presenta
la misma situacion, ya que esta redactado como una actividad y no precisamente como
un bien y/o servicio a entregar, sin embargo, en conjunto con sus actividades definidas,
es posible concluir que efectivamente se generan actividades para la formacion artistica y
cultural; cabe mencionar que al no ser adecuada la redaccion no es posible identificar si
efectivamente es un bien y/o servicio generado o entregado por el Programa presupuestario;
ademas, no queda claro si su realizacion genera junto con los Supuestos en ese nivel de
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objetivos el Propésito y por ende, si estos son prescindibles para cumplir con el objetivo
del Programa.

e Por ultimo, el Componente 3 “Espacios culturales apoyados y aprovechados”, cumple con
la redaccién de resultados logrados, esta definido como un bien y/o servicio que genera
el programa, queda claro que es necesario para el cumplimiento del Propésito, y que su
realizacién genera junto con los Supuestos en ese nivel el cumplimiento del objetivo del
Programa.

Por lo anterior, la respuesta a la pregunta es positiva, pero con un nivel 1, ya que sélo uno de
los tres Componentes de la MIR del Programa presupuestario (Secretaria de Finanzas, Oaxaca,
2024) cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, lo cual corresponde al
33.33%.

Es asi que se recomienda identificar Componentes y ajustar la redaccion de tal forma que refleje
la entrega de un bien y/o servicio generado o proporcionado por el Programa presupuestario.
Como se menciond en la respuesta a la pregunta metodoldgica anterior, tanto los Componentes
como las Actividades no estan correctamente estructurados, ya que cada Componente podria
ser presentado como un Programa presupuestario independiente, y sus correspondientes
Actividades serian, en realidad, sus Componentes.

Un ejemplo de esto seria el Programa Presupuestario "Promociéon y Fomento a la Cultura",
del cual se derivan Componentes como: C1. Presencias culturales locales, nacionales
e internacionales realizadas; C2. Patrimonio cultural material o inmaterial preservadas y
conservadas; C3. Proyectos municipales y comunitarios que promuevan la diversidad cultural
financiados; y C4. Conciertos y presentaciones a cargo de la institucién dancistica y musical de
la SECULTA realizados, entre otros que pudieran surgir.

Es importante recordar que los bienes y/o servicios (Componentes) representan los productos o
servicios que un programa genera o entrega para cumplir su proposito, y deben estar definidos
como productos terminados o servicios proporcionados (CONEVAL, 2019).
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18. El Propoésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes
y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si.

e El Propésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

Nivel: 4 Criterio:
pregunta.

El propésito de la MIR del Programa “Proteccion, Promocién y Fomento de la Diversidad Cultural”
(Secretaria de Finanzas, Oaxaca, 2024) es: “la poblacion del estado de Oaxaca preserva,
fomenta y fortalece su identidad cultural”’, por lo cual la respuesta puede validarse con un nivel
4, ya que se satisfacen todos los criterios establecidos en la pregunta metodoldgica, porque el
proposito esta disefiado como una consecuencia directa esperada de los Componentes tal como
estan disefiados, sin que sean bienes y servicios, salvo el tercero de ellos.

Cabe mencionar que la redaccién del objetivo incluye claramente a la poblacién objetivo, que es
la poblacién del estado de Oaxaca; el proposito es Unico, de conformidad con la metodologia del
Marco Légico.

Finalmente, el objetivo esta formulado como una situacién alcanzada, describiendo el estado
deseado que se espera lograr al cumplir con la entrega de los Componentes y los Supuestos
asociados a ese nivel de objetivos.

Cabe mencionar que el Propdsito describe tres verbos “preserva, fomenta y fortalece” lo que
a simplemente vista puede implicar una dificultad para su medicién, por lo que se recomienda
analizar la pertinencia de focalizar el objetivo del programa con la finalidad de que el indicador
que se defina logre medir el aspecto relevante y que dicha informacién sea relevante y adecuada
para la toma de decisiones.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiliedad en su redaccién.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia, del programa sectorial
o del Plan Estatal de Desarrollo.

Respuesta: Si.

Nivel: 4 | Criterio: | e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El objetivo a nivel de Fin de la MIR del Programa presupuestario (Secretaria de Finanzas, Oaxaca,
2024) es: “Contribuir al fortalecimiento del acceso a la cultura de la poblacion Oaxaquefa”, del
cual se concluye lo siguiente:

o No existe ambigliedad en su redaccion, por lo cual esta claro a lo que se pretende
contribuir. Es bastante claro en general, debido a que en conjunto con los Componentes y
con el cumplimiento del Propdsito del Programa, se podra contribuir a uno de los objetivos
de desarrollo.

o Es posible identificar que es un objetivo superior, es decir que se necesita la contribucion
del logro de dos 0 mas Propésitos de Programas presupuestarios, ya que solo con el
cumplimiento con el objetivo de este Programa, no se cumple dicho Fin.

o Ellogro del objetivo a nivel de Fin no esta controlado por los responsables del Programa
evaluado, ya que corresponde a un factor exdgeno de objetivos.

e Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo y no se identifica en la MIR algun otro objetivo
parecido o con los mismos conceptos a medir.

e Por ultimo, esta vinculado con objetivos estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo,
principalmente con la Estrategia “1.5.2 Facilitar el acceso de las personas a los bienes
y servicios culturales y fortalecer la participacion de la cultura en la economia estatal”,
asi mismo, se vincula con el objetivo estratégico del Plan Especial de la Secretaria de
las Culturas y Artes en la Estrategia “1.5 Promover el acceso y ejercicio de las y los
Oaxaquenos a sus derechos culturales, de manera igualitaria y libre de toda forma de
discriminacién”.
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20. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: No.

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o

Nivel: 1 | Criterio: .
documento normativo del programa.

No se cuenta con evidencia de documentos normativos del Programa presupuestario “Proteccion,
Promocién y Fomento de la Diversidad Cultural”’, como lo pudieran ser las Reglas de Operacion
del Programa.

Cabe mencionar que dicho documento si es necesario para operar este Programa presupuestario,
ya que las reglas proporcionarian un marco para su implementacion y gestion; esto ayudaria a
asegurar que se cumplan los objetivos propuestos en la MIR; ademas, dado que se cuenta con
un Manual de Procedimientos (Secretaria de las Culturas y las Artes de Oaxaca, 2016), en éste
es posible identificar algunas de las Actividades definidas en la MIR del Programa (Secretaria de
Finanzas, Oaxaca, 2024) las cuales son las siguientes:

e Actividad A8C1. Otorgamiento de financiamiento a proyecto municipal y comunitario que
promuevan el desarrollo de la diversidad cultural: se identifica congruencia con el proceso
“Apoyo para desarrollar proyectos especiales, festivales o programas” el cual esta a cargo
del Departamento de Fomento Cultural.

e Actividad A1C3. Otorgamiento de subsidio a casa de cultura y casa del pueblo: el
procedimiento al cual es posible identificar congruencia es “Apoyo para desarrollar proyectos
en las casas de la cultura y casas del pueblo” el cual esta a cargo del Departamento de
Atencion a la Comunidad.

¢ ActividadA2C3. Realizacién de actividad socioculturalenlos espacios acargodelaSECULTA:
es posible identificar congruencia con el procedimiento “Uso, goce, o aprovechamiento de
los teatros Macedonio Alcala, Juarez, Alvaro Carrillo y Centro de Convenciones Monte
Alban, para la realizacién de eventos culturales, académicos, empresariales, artisticos o
privados” el cual esta a cargo de la Coordinacion de Teatros.

Como se mencioné anteriormente, el Manual de Procedimientos se centra principalmente en
el otorgamiento de subsidios o apoyos econdmicos, lo que indica que las Actividades definidas
en la MIR del Programa presupuestario se centran en la entrega de bienes y servicios, en lugar
de en los procesos de gestidn necesarios para su entrega, por lo que es importante analizar si
esta diferencia afecta la alineacion entre los procesos de gestion descritos en el Manual y los
objetivos establecidos en la MIR.
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Para alinear el Manual de Procedimientos con la MIR del Programa Presupuestario, se
recomienda identificar cualquier diferencia entre los procesos de gestion, y considerar actualizar
procedimientos que incluyan aspectos relevantes de la gestidén si es necesario, al tiempo de
establecer mecanismos de seguimiento para monitorear la cohesion entre los procesos y los
objetivos a lo largo de la ejecucion del Programa.
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21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del programa
con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

¢) Econdmicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Respuesta: Si.

Nivel:

e Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las

3 Criterio: o
caracteristicas

En la MIR del Programa presupuestario “Proteccion, Promocién y Fomento de la Diversidad
Cultural” es posible identificar que se definen indicadores para cada ambito de desempeno, por

lo cual

es posible recabar la informacién solicitada en la pregunta metodolégica, misma que

puede revisarse en el Anexo 4 “Indicadores” de esta evaluacion.

La respuesta a la pregunta es positiva y con una valoracion de 3 debido a que 14 de los 19
indicadores de la MIR del Programa cumplen con todos los criterios sefialados en la pregunta, lo
cual corresponde al 73.68% del total de los indicadores.

En la informacién de dicho Anexo se identifica lo siguiente:

Fin: Elindicador “indice de variacién en el nimero de asistentes a las actividades realizadas
por la SECULTA” no cumple con los criterios de Relevante y Adecuado, ya que no refleja
especificamente el logro del objetivo de fortalecer el acceso a la cultura. Para mejorar la
medicion del impacto del programa, se recomienda desarrollar un indicador que combine
la cantidad de asistentes con aspectos de calidad y acceso, como la satisfaccion del
publico y la cobertura en diferentes comunidades. Ademas, es crucial incorporar tanto
datos cualitativos como cuantitativos y revisar el indicador regularmente para asegurar su
efectividad en la evaluacién del desempefio del Programa.

Propésito: el indicador “Tasa de variacion de la poblacion que recibe algun servicio cultural”
no cumple con los criterios de Relevante y Adecuado. Primeramente, debido a que el
resultado del indicador no refleja una dimensién importante del logro del objetivo, ya que
el resultado es el comportamiento de la poblacién que ha recibido algun servicio cultural.
Por otro lado, no aporta una base suficiente para evaluar el desempefio debido a que el
objetivo describe que la poblacion del estado de Oaxaca preserva, fomenta y fortalece su
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identidad cultural, y el resultado del indicador sélo refleja la variacidon de las personas que
reciben un servicio cultural.

e Componente 3: el indicador “Porcentaje de acciones para el apoyo y aprovechamiento
en espacios culturales realizadas” no cumple con los criterios de Relevancia y Adecuado,
debido que el resultado del indicador no refleja una dimension importante del logro
del objetivo, ya que el resultado del indicador informa las acciones para el apoyo y
aprovechamiento en espacios culturales. Por otro lado, no aporta una base suficiente
para evaluar el desempeno debido a que el objetivo se describe como “espacios culturales
apoyados y aprovechados” mientras que el resultado del indicador no arroja la informacion
suficiente para validar el cumplimiento del criterio Adecuado.

e Actividad A2C2: el indicador “Porcentaje de estimulos econémicos otorgados a creadores
y artistas para promover su desarrollo y profesionalizacion” no cumple con los criterios de
Relevancia y Adecuado. Primeramente, debido a que el resultado del indicador no refleja
una dimension importante del logro del objetivo, ya que el objetivo es “Otorgamiento de
estimulo econdmico a creador y artista para promover su desarrollo y profesionalizaciéon”,
y no precisamente de cuanto recurso se ha entregado. Por otro lado, no aporta una
base suficiente para evaluar el desempefio debido a que el objetivo se describe como el
otorgamiento de estimulo econdmico, de lo cual se espera saber cuanto presupuesto se
esta destinando a los beneficiarios.

e Actividad A1C3: el indicador “Porcentaje de subsidios otorgados a casas de la cultura
y casas del pueblo” no cumple con los criterios de Relevante y Adecuado, ya que el
resultado del indicador no refleja una dimensién importante del logro del objetivo, dado
que solo informa el porcentaje de apoyos otorgados, y no la cantidad de los recursos
otorgados. Por otro lado, no aporta una base suficiente para evaluar el desempefio debido
a que el objetivo se describe como “Otorgamiento de subsidio a casa de cultura y casa del
pueblo” y el resultado del indicador refleja el porcentaje de subsidios, lo cual se deduce
que son mas de uno, y lo importante a sefalar seria la cantidad del subsidio o el ejercicio
del subsidio otorgado.

e Encuanto alos Componentes 1y 2, y las demas Actividades se validan en su totalidad los
criterios enlistados en la pregunta metodoldgica.

En general, de lo anterior se recomienda revisar y ajustar los indicadores que no cumplen con
los criterios de Relevante y Adecuado, como los relacionados con la asistencia a actividades, la
poblacion que recibe servicios culturales, el apoyo en espacios culturales, y el otorgamiento de
estimulos econémicos.

Es importante mencionar que los indicadores no solo deben reflejar la cantidad de recursos
o asistencia, sino que también, evalten la calidad del impacto, tales como la satisfaccién de
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los beneficiarios y la efectividad en el fortalecimiento de la identidad cultural. La revision debe
asegurar que los indicadores proporcionen una base soélida para evaluar el desempeno en
relacion con los objetivos del Programa.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre

b) Definicion

c) Método de calculo

d) Unidad de Medida

e) Frecuencia de Medicién

f) Linea base

g) Metas

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)

Respuesta: Si.

o Del0al49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

Nivel: 1| Criterio: tienen todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con la informacién de evidencia, es posible constatar que se dispone de Fichas
Técnicas de los Indicadores (Oaxaca, 2024) del Programa presupuestario “Proteccion,
Promocién y Fomento de la Diversidad Cultural”, solamente para los niveles de Fin, Propésito y
Componentes.

No obstante, en la MIR del Programa se identifican algunos de los puntos requeridos en la
pregunta metodolégica (Secretaria de Finanzas, Oaxaca, 2024) y, en consecuencia, sélo 4 de
los 19 indicadores, es decir, el 21.05% del total, cumplen con todas las caracteristicas solicitadas
en la pregunta.

En el Anexo 4 “Indicadores” de la presente evaluacion se puede encontrar la informacion

requerida.

De igual manera y derivado del analisis del Anexo 4 respecto a lo solicitado en la pregunta, se

identifica lo siguiente:

¢ Fin: se cuenta con una ficha técnica de indicadores, que cumple con seis de los ocho

puntos sefalados en la pregunta metodolégica; pero no se define la meta por alcanzar
para el ano fiscal, ni se establece una linea base y, respecto a la programacion de metas,
es necesario que los responsables del programa realicen las proyecciones adecuadas
para definir una meta por cumplir durante el periodo de medicion establecido.

e Propésito: se cuenta con ficha técnica de indicadores; se cumple con todos los elementos
enlistados en la pregunta metodoldgica.
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¢ Componentes: En este nivel de desempefio también se dispone de una ficha técnica de
indicadores. Para el conjunto de indicadores de los tres componentes, se cumple con
todos los elementos listados en la pregunta metodoldgica.

e Actividades: no se cuenta con ficha técnica de indicadores para ninguna de las actividades
definidas en la MIR del Programa presupuestario, la informacién registrada para el analisis
es obtenida de la MIR del Programa, de lo cual se identifica que sélo se cuenta con cinco de
los ocho elementos enlistados en la pregunta metodolégica, ya que no se define linea base
para el calculo y comparacion de resultados del indicador; no se identifica la definicion de
los indicadores, asi como tampoco se define la unidad de medida. Por tanto, se recomienda
completar los ocho elementos enlistados en la pregunta metodolégica, asegurando la
inclusion de la linea base, la definicion clara de los indicadores y la unidad de medida.

De lo anterior, se identifican areas de mejora en las fichas técnicas de indicadores, tal como se
indica en los Lineamientos para la construccion y disefo de indicadores (CONAC, 2024).

Por tanto, es recomendable que se defina la linea base para todos los indicadores, con la
finalidad de comparar los resultados y valorar el grado de cumplimiento de las metas definidas.
Asimismo, dentro de los elementos minimos requeridos en las fichas técnicas es la definicion
del indicador ya que es una explicacion mas detallada que incluye el nombre del indicador, y la
unidad de medida.
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23.Las metas de los indicadores de la MIR del programatienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si.

e Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas

Nivel: 1 Criterio:
v ten las caracteristicas establecidas.

La respuesta a la pregunta es positiva con un nivel de 1, ya que solo 3 de los 19 indicadores
cumplen con todas las caracteristicas solicitadas en la pregunta lo cual corresponde al 15.79%
del total de los indicadores.

Derivado del analisis realizado a la MIR del Programa presupuestario “Proteccion, Promocion y
Fomento de la Diversidad Cultural” (Secretaria de Finanzas, Oaxaca, 2024), es posible identificar
lo siguiente:

A nivel de Fin, el indicador incluye una unidad de medida definida como indice; sin embargo,
no se establece una meta especifica, ya que el unico valor propuesto es cero (0) lo cual implica
que la meta no esta orientada a impulsar el desempeno y dificulta la evaluacion de su viabilidad,
ademas, no es posible emitir una recomendacion, ya que la evidencia proporcionada por el ente
responsable del programa no incluye la metodologia utilizada para definir las metas.

A nivel de Propésito, el indicador define su unidad de medida como tasa de variacion, respecto
a la meta asociada es posible deducir que no impulsa el desarrollo, ya que deberia especificar
un objetivo como un aumento porcentual en la tasa de poblaciéon que recibe servicios culturales
dentro de un periodo determinado lo cual permitiria establecer una meta concreta y desafiante, ya
que por ahora el indicador solo mide la variacidon sin una meta especifica ni un objetivo de mejora,
lo cual puede considerarse laxo; asi mismo, al no presentar un reto significativo, el resultado es
alcanzable considerando los plazos y los recursos humanos y financieros disponibles para el
programa, ya que el porcentaje definido para su cumplimiento es aceptable.

Para el nivel de desempefo del Componente, se definen tres indicadores, los cuales cuentan
con una unidad de medida. En la ficha técnica de indicadores, se especifica que dos de estos
(Componente 1 y Componente 2) requieren el resultado de tres unidades responsables (110,
502 y 504). Por lo tanto, el porcentaje para su cumplimiento es del 100% para cada unidad,
sumando un total de 300%. En este caso, el encargado del Programa debe justificar la razén
de sumar los resultados de cada unidad responsable o, en su defecto, analizar la relevancia de
estos resultados para integrarlos en un solo indicador. Cabe mencionar que estos indicadores
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estan orientados a impulsar el desempeno y son factibles de alcanzar, considerando los plazos
y los recursos disponibles para el Programa, incluyendo los recursos financieros, humanos e
infraestructura necesarios para la entrega y generacion de los bienes y servicios destinados a la
poblacién objetivo.

Respecto a las Actividades, no se cuenta con las unidades de medida especificadas ni en la MIR
del Programa presupuestario ni en las fichas técnicas de indicadores, por lo cual no es posible
conocer con certeza a que se refiere la meta definida para cada indicador de las Actividades, ya
que para algunos casos el indicador se describe como un porcentaje, pero el objetivo define un
numero absoluto, por lo cual no coincidiria la meta que se describid, por ejemplo:

o ObjetivoA1C1: Realizacién de Presencias Culturales Locales, Nacionales e Internacionales

¢ Indicador: Porcentaje de presencias culturales locales, nacionales e internacionales
realizadas

e Meta: 36

De lo anterior seria factible definir la unidad de medida y conocer si solo se espera alcanzar el
36%, o si son 36 eventos culturales, entre otras unidades de medida.

Por lo tanto, no es posible determinar si las metas definidas para el grupo de actividades estan
orientadas a impulsar el desempefio del programa ni si son factibles de alcanzar, dado los
plazos y recursos disponibles. Ademas, no se puede emitir una recomendacion debido a que
la informacion de evidencia proporcionada por el ente responsable del programa no incluye la
metodologia utilizada para el establecimiento de las metas. Cabe mencionar que el analisis de
cada uno de los indicadores se plasma en el Anexo 5 “Metas del programa”.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacidon con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales

b) Con un nombre que permita identificarlos
c) Permiten reproducir el calculo del indicador
d) Publicos, accesibles a cualquier persona

Respuesta: Si.

e Del 85 al 100% de los medios de verificacién cumplen con todas las

Nivel: 4 | Criterio: . ,
caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta es positiva con valor de 4 debido a que todos los medios de verificaron de cada
indicador cumplen con los criterios definidos en la pregunta metodoldgica, de los medios de
verificaciéon definidos para cada uno de los indicadores se identifica lo siguiente.

Fin: El medio de verificacion para este indicador son las notas en redes sociales oficiales de la
Secretaria de las Culturas y las Artes, asi como carteles y fotografias; no obstante, a pesar que
estos medios son oficiales y accesibles al publico, el nombre de las notas no es de todo claro, lo
que dificulta la identificacion precisa de la informacion; por otro lado, de acuerdo a la informacion,
se describe que si es posible reproducir el calculo del indicador, sin embargo, se corre el riesgo
de utilizar otros datos y que los resultados no sean los mismos.

Propésito: Se utilizan notas en redes sociales y reportes de actividades como medios de
verificaciéon, aunque son oficiales y publicos, el nombre de las notas sigue siendo ambiguo, y
no se garantiza la disponibilidad de toda la informacion necesaria para reproducir el indicador,
especificamente en cuanto a la poblacién que ha recibido servicios culturales.

Componente 1: Se definen tres medios de verificacion, incluyendo notas en redes sociales y
reportes fotograficos, con actualizaciones trimestrales. Estos medios son oficiales y accesibles,
pero la claridad en los nombres sigue siendo ambiguo. Ademas, no se valida completamente
la reproduccién del indicador debido a la falta de informacion detallada sobre la cantidad de
acciones culturales realizadas.

Actividades del C1: Se identifican los mismos medios de verificacidon que en los niveles
anteriores, con los mismos problemas de claridad en los nombres de las notas en redes sociales.

Componente 2: Se utilizan tres medios de verificacion, incluyendo notas en redes sociales y
listas de asistencia, estos medios son oficiales e institucionales, con nombres mas claros en
las listas de asistencia, lo que facilita la identificacién de la informacidn; aunque las notas en
redes sociales siguen siendo imprecisas, la informacion necesaria para reproducir el calculo del
indicador esta disponible y es publica.
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Actividades del C2: Los medios de verificacion son oficiales e institucionales, consistiendo en
notas en redes sociales y listas de beneficiarios de talleres culturales, el nombre de los listados
es claro pero las notas en redes sociales presentan el mismo problema de claridad, en cuanto
a la informacion necesaria para reproducir el calculo del indicador esta disponible y es publica.

Componente 3: Se definen dos medios de verificacion, incluyendo actas y reportes fotograficos,
ambos bajo el resguardo de unidades responsables. Estos medios son claros y oficiales,
permitiendo la reproduccién del calculo del indicador. Sin embargo, no se verifica si estos medios
son accesibles al publico, aunque pueden ser solicitados a las unidades correspondientes.

Actividades C3: Los medios de verificacion son los mismos que en el Componente anterior, con
los mismas caracteristicas y areas de mejora.

Finalmente, se identifican areas de mejora en la claridad de los nombres de los documentos y en
la especificacién si la informacion es de acceso publico, por lo que se sugiere revisar y mejorar
la definicion de los medios de verificacion para asegurar la obtencién y claridad de la informacion
necesaria para el calculo de los indicadores.

En general, para mejorar la claridad y accesibilidad de los medios de verificacion, se recomienda
estandarizar y especificar los nombres de las notas y reportes en redes sociales y otros medios
utilizados, asegurando que sean descriptivos y facilmente identificables. Ademas, es importante
garantizar la disponibilidad completa de la informacién necesaria para reproducir los indicadores,
incluyendo detalles especificos como la cantidad de acciones culturales realizadas y la poblacion
que ha recibido servicios. Para esto, se debe proporcionar un sistema que permita acceder
facilmente a la informacion relevante y verificar su precision.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacién, es decir, cada
renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es
decir, ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si.

e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del

Nivel: 4 | Criterio: . L .
programa tienen las caracteristicas establecidas

Al analizar la informacién contenida en la MIR del Programa presupuestario en relacion con el
conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, se identifican los siguientes puntos:

Fin: El indicador definido permite medir indirectamente el objetivo, pero no es completamente claro
ni adecuado, ya que la informacion proporcionada no es suficiente para evaluar el desempefio
estratégico del programa. Aunque el medio de verificacion definido es necesario y suficiente, se
requiere especificar su nombre y confirmar si las notas contienen toda la informacion necesaria
para replicar el calculo del indicador.

Propésito: El indicador permite medir indirectamente el objetivo a este nivel, pero carece de
relevancia y adecuacion debido a que la informacion proporcionada no es suficiente para evaluar el
desempenio estratégico del programa. Aunque el medio de verificacion es necesario y suficiente, su
nombre es ambiguo, ya que “las notas en redes sociales de las actividades” es demasiado general,
y no se aclara si se incluye toda la informacién necesaria para replicar el calculo del indicador.

Componentes 1 y 2: Los indicadores propuestos miden directamente el objetivo, dado que el
resultado impacta el logro de estos objetivos. Sin embargo, los medios de verificacidon, aunque
necesarios y suficientes, tienen nombres muy generales, lo cual puede complicar la recoleccion
de informacion para replicar el calculo. Es crucial aclarar o precisar los nombres de las notas o
documentos para facilitar la obtencioén de la informacion.

Componente 3: El indicador mide indirectamente el objetivo a este nivel, ya que la informacién
proporcionada no es suficiente para evaluar el desempefio del programa. Los medios de
verificacién son necesarios y suficientes para obtener la informacién y replicar el calculo del
indicador.

Actividades: En general, la mayoria de los indicadores miden directamente el grado de
cumplimiento del objetivo, con solo dos (A2C2 y A1C3) midiendo indirectamente. Los medios
de verificacion son necesarios y suficientes para obtener la informacion de los indicadores
propuestos y replicar el calculo.
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Aunque se valida el conjunto Obijetivo-Indicadores-Medios de verificacion en cada nivel de
desempenfo, se identifican areas de mejora, especialmente en la especificacién de nombres y
en la relevancia y adecuaciéon de los indicadores. Se recomienda aclarar los nombres de los
medios de verificacion para evitar ambigledades y asegurar que incluyan toda la informacion
necesaria para replicar el calculo de los indicadores, esto mediante mesas de trabajo entre los
responsables de la operacion de este Programa; ademas, es importante revisar los indicadores
para que cumplan los criterios de Adecuado y Relevante y que midan de manera precisa el
cumplimiento de los objetivos. Esto garantizara que los medios de verificacion sean utiles y
accesibles, promoviendo una gestién publica mas efectiva y responsabile.
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26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan

las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a
las preguntas de este apartado.

Respuesta:

De acuerdo con el analisis de la informacion descrita en la MIR del Programa “Proteccion,
Promocién y Fomento de la Diversidad Cultural” (Secretaria de Finanzas, Oaxaca, 2024), se
sugieren las siguientes mejoras para cada ambito de desempenio:
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Fin: El indicador actual no cumple con los criterios de adecuado ni de relevancia, ya que
no refleja de manera integral el logro del objetivo de fortalecer el acceso a la cultura. Para
mejorar la medicién del impacto del programa, se recomienda desarrollar un indicador que
combine la cantidad de asistentes con aspectos de calidad y acceso, como la satisfaccion
del publico y la cobertura en diferentes comunidades, por lo que se sugiere analizar su
pertinencia; por otro lado es importante especificar claramente el nombre del medio de
verificacion para asegurar su facil identificacion y accesibilidad, permitiendo asi la correcta
replicacion del calculo del indicador.

Propésito: El indicador actual no refleja adecuadamente el logro del objetivo y no cumple
con los criterios de Adecuado y Relevante, por lo que se recomienda revisar la pertinencia
del indicador y garantizar que los medios de verificacion sean claros y especificos,
proporcionando toda la informacién necesaria para evitar errores en la replicacion del calculo.

Componente 1: El objetivo esta redactado como una actividad en lugar de como un
bien o servicio entregado, lo que puede causar confusion, por lo que se sugiere revisar
la redaccion para alinearla con la entrega de bienes o servicios especificos; ademas,
los medios de verificacion deben ser mas detallados para facilitar la obtencion de datos
precisos para el calculo del indicador.

Componente 2: El objetivo también esta redactado como una actividad y deberia ser
revisado.; no obstante, los medios de verificacion son necesarios y suficientes, es
importante especificar claramente las fuentes de informacién para evitar confusiones y
asegurar la correcta replicacién del indicador.

Componente 3: El indicador no cumple con los criterios de Adecuado ni de Relevante,
por lo que se recomienda analizar su pertinencia, en lo que respecta a los medios de
verificacion deben mejorarse especificando claramente los nombres y las ubicaciones
donde se puede obtener la informacion, facilitando asi la replicacion del calculo.

Actividades C1: Se sugiere documentar o focalizar claramente la informacion en los
medios de verificacion para evitar errores en la replicacion de los indicadores.
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o Actividades C2: Los medios de verificacion requieren una mayor especificacion o
documentacion para garantizar que los datos sean accesibles y claros para la replicacion
del calculo.

e Actividades C3: Los indicadores no cumplen con los criterios de Adecuado y Relevante,
por lo que debe analizarse su pertinencia y definir otros que midan el aspecto relevante
de los objetivos. Se recomienda especificar o documentar adecuadamente los medios de
verificacion para facilitar el acceso a la informacion y la replicacion del calculo.

De lo anterior, se recomienda revisar y ajustar la redaccién de los objetivos en todos los niveles
del programa para que estén alineados con la entrega de bienes o servicios especificos, en lugar
de ser descritos como actividades.

Por otro lado, es importante esclarecer los nombres de los medios de verificacién esto con el fin
de que sea facil su identificacién y accesibilidad, ya que es el principal objetivo, que la informacién
esté al alcance para poder replicar el calculo de los indicadores; en lo que respecta el trabajo
de revision de la MIR del Programa presupuestario debe realizarse en mesas de trabajo con los
mandos directivos e intermedios de la dependencia o institucion; en lo que conlleva la revision o
el disefio del Programa se llevara a cabo siguiendo la Metodologia del Marco Légico, de acuerdo
con lo sefalado en la Guia para el Disefio de Programas Presupuestarios (Publico, Guia para el
disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados, 2016).

En el anexo 6 "Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados" se
podran identificar las recomendaciones a cada nivel de desempefo de la MIR del Programa
presupuestario.
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RENDICION DE CUENTAS
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27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes
y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion.
b) Gastos en mantenimiento.
c) Gastos en capital.

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento).

Respuesta: Si.

¢ El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa

Nivel: 3 Criterio: .
tres de los conceptos establecidos.

De acuerdo con el “Programa Operativo Anual 2024” (Estado, 2024) de la Secretaria de las
Culturas y Artes, se identifica evidencia documental respecto al concepto de gasto donde se
destinan los recursos financieros; por lo anterior, para el Programa presupuestario “Proteccion,
Promociéon y Fomento de la Diversidad Cultural”, se tiene identificado el gasto corriente y los
conceptos de servicios personales materiales y suministros y servicios generales, asi como el
gasto de capital y las pensiones y jubilaciones, ver la siguiente tabla:

Descripcion Presupuesto

Gasto Corriente 229,058,824.28
Servicios personales 205,576,318.65
Materiales y suministros 2,982,188.56
Servicios Generales 20,500,317.07

Gasto de Capital 20,827,973.83

Pensiones y Jubilaciones 16,210,145.75

Total 266,096,943.86

De acuerdo con las cantidades de la tabla anterior, se realizdé el calculo del porcentaje para
conocer la representacién de recursos por tipo de gasto incluidos algunos conceptos; en este
sentido, el 86.08% se asigna al Gasto Corriente (Gasto de Operacién y Gastos en Mantenimiento),
a través de los conceptos de servicios personales, materiales y suministros y servicios generales,
con un recurso de $229,058,824.28 pesos, mientras que, el 7.82% del presupuesto se destina a
la categoria de Gasto de Capital con un recurso de $20,827,973.83 de pesos

Cabe mencionar que, no se proporciona informacion especifica de los beneficiarios para poder
calcular el Gasto Unitario; no obstante, con base en el presupuesto total destinado al Programa
presupuestario (Secretaria de Finanzas, Oaxaca, 2024), y que se identifica la poblacion objetivo
como la poblacion general del estado de Oaxaca, es posible realizar un céalculo aproximado; sin
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embargo, no se dispone de datos precisos sobre el presupuesto total ejercido para 2024 ni sobre
el total de la poblacién atendida.

Por lo anterior, el célculo del Gasto Unitario es de $64.39 pesos, la cual se calculdé con el
presupuesto total asignado al Programa presupuestario ($266,096,943.86) y la poblacién del
estado de Oaxaca (4,132,148).

Es importante sefialar que no se cuenta con una metodologia especifica para definir y cuantificar
las categorias o partidas presupuestales; sin embargo, los documentos presentados son
coherentes con la normativa aplicable en materia de presupuesto.
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28. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para monitorear
su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

¢) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan
que ésta permeé en los términos que senala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de

Nivel: 3 Criterio:
las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con la que se cuenta en la entidad
cumple con las caracteristicas descritas en la pregunta metodolégica, y dichos mecanismos son:

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca

¢ https://www.oaxaca.gob.mx/seculta/tramites-y-servicios/
¢ https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/evaluacion_resultados.html

En los dos primeros mecanismos es posible identificar la normatividad en materia de transparencia
y rendicion de cuentas, los cuales disponen la obligacion de publicar la informacion en los
portales de transparencia y rendicion de cuentas; asimismo, es posible identificar la informacion
normativa interna de la Secretaria de las Culturas y Artes, que es la encargada de la ejecucion
del Programa presupuestario. Por su parte, el tercer mecanismo se vincula con el portal oficial
del Ejecutor, identificando a los tramites y servicios, donde es posible observar el tipo de tramite o
servicio a solicitar, los beneficiarios, una breve descripcién del tramite, entre otras caracteristicas
e informacion relevante en materia de transparencia.

En el portal de Transparencia presupuestaria de la Secretaria de Finanzas del estado de
Oaxaca, es posible identificar los apartados donde se pone a disposicion la informacién relativa
al marco regulatorio, evaluacion de resultados, rendicion de cuentas, estadisticas fiscales,
marco programatico presupuestal, entre otros puntos importantes, esto para cada Programa
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presupuestario por ejercicio fiscal; por su parte, de acuerdo a cada uno de los apartados
sefalados se identifica informacion respecto al resultado de indicadores de desempefio,
resultado de evaluaciones, seguimiento a atencion de los ASM emitidos, asi como documentos
normativos, programaticos y de planeacion del Programa presupuestario “Proteccién, Promocion
y Fomento de la Diversidad Cultural”.

Es asi, que los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas descritos en los parrafos
anteriores, cumplen con las disposiciones normativos en materia transparencia y rendicion de
cuentas, dado que la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, junto
con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca establecen un marco normativo sélido.

En cuanto a los portales senalados, es posible identificar informacién detallada sobre tramites,
servicios, evaluacién de resultados y cumplimiento de indicadores, lo que facilita la supervision
y el seguimiento por parte de los ciudadanos, estos recursos permiten la revisién y el analisis
de datos relevantes sobre la ejecucién del Programa presupuestario, contribuyendo a la
transparencia y fortaleciendo la confianza publica en la gestion gubernamental.

Cabe mencionar que, de los mecanismos senalados con anterioridad, no se identificé evidencia
que muestre informacién sobre la aplicacion de un mecanismo de participacion ciudadana
por parte de la Secretaria de las Culturas y Artes, la cual es la encargada del Programa
presupuestario, que coadyuve a la toma de decisiones.

De lo anterior, se sugiere establecer mecanismos accesibles para la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas relacionadas con el Programa presupuestario, e implementar
espacios de consulta, como foros, encuestas o mesas de trabajo abiertas, y publicar la
informacion sobre estos procesos en los portales oficiales.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel:

¢ Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las

1 | Criterio: caracteristicas establecidas.

Es importante mencionar que el Programa presupuestario no ejecuta obras, por lo cual no

se cuenta con mecanismos referentes a la entrega y ejecucién de obras destinadas a los

beneficiarios; y respecto a las acciones que se realizan y entregan a la poblacion del estado de
Oaxaca que es la poblacién objetivo del Programa presupuestario, se proporciona un listado de
las personas que se inscribieron para un curso, taller, o actividad cultural que se ha llevado a

cabo por la Secretaria de las Culturas y Artes, por lo que, al respecto, se observa lo siguiente:

No estan estandarizados ya que no todas las unidades responsables utilizan los mismos
listados, o el mismo formato. Por lo cual se recomienda que a pesar que no son los
mismos talleres o actividades culturales, todas las dependencias o unidades responsables
deberian homologar los formatos, asi como también la informacion de los beneficiarios.

No se encuentran sistematizados, ya que no se cuenta con evidencia documental de un
sistema informatico donde se pueda identificar los listados respecto a los beneficiarios, asi
como también los servicios, talleres o cursos que recibe.

No se cuenta con evidencia respecto a que los mecanismos estén difundidos publicamente,
ya que son listados simples de asistencia a los talleres, cursos o servicios de cultura
realizados.

Los mecanismos si estan apegados a la naturaleza de la Secretaria de las Culturas y
Artes, asi como al Programa presupuestario ya que son listados simples donde se
recolecta solamente el nombre del asistente al curso, taller o servicio cultural que recibe y
en algunos casos, se agrega al formato las veces que se asiste a los servicios.

En sustento a lo antes mencionado, se proporciona la siguiente imagen de uno de los mecanismos

de seguimiento de entrega de las acciones del Programa presupuestario:
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Imagen No. 1. Evidencia del Mecanismo utilizado por la Secretaria.

De lo anterior y para mejorar la transparencia y la efectividad en la gestion del Programa
presupuestario, se recomienda estandarizar los formatos y listados utilizados por todas las
unidades responsables, asegurando la homogeneidad en la documentacion de beneficiarios
y actividades culturales, lo que ayudaria hacia la implementacién de un sistema informatico,
facilitando el seguimiento de los servicios, talleres y cursos ofrecidos; ademas, es importante
que la informacion relacionada con estos mecanismos sea difundida publicamente a través de
plataformas accesibles, contribuyendo a la transparencia y la rendicién de cuentas.
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VIIl. ANALISIS DE POSIBLES

COMPLEMENTARIEDADES Y

COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES
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30. ;Con que otros programas estatales, federales o acciones de desarrollo social el
programa evaluado podria tener complementariedad o coincidencias?

Respuesta:

No se cuenta con informacion ni evidencia documental dentro de la informacién de gabinete
proporcionada por el ente publico encargado de la ejecucion del Programa “Proteccion,
Promocién y Fomento de la Diversidad Cultural”.

Sin embargo, se identifica que el Programa P003 Educacién y Cultura)®, contribuye a la
preservacion de lenguas indigenas, mediante el objetivo a nivel de Propésito, que es: “La
poblacion Indigena cuenta con mejores condiciones para el ejercicio de sus derechos linguisticos
en todos los ambitos de la vida publica”, por lo que se considera que presenta complementariedad
con el Programa que se evalua.

De igual manera, el Programa “Salvaguarda del patrimonio cultural material™, del estado
de Oaxaca, en responsabilidad del Instituto del Patrimonio Cultural del estado de Oaxaca,
tiene complementariedad porque Contribuye a la Preservacién, promocion y difusion de los
inmuebles histdricos y/o artisticos del Estado, cuyo Propésito es: “Patrimonio cultural material
salvaguardados del estado de Oaxaca”.

Para ambos casos, ver Anexo 8.

5 Disponible en: https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=48P003
6 Disponible en: https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/transparenciapresupuestaria/pdf/evaluacion/pro-
gramas/seguimiento/2024/1erTrimestre/PROGRAMA%20-%20126.pdf
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IX. VALORACION DEL
DISENO DEL PROGRAMA
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Justificacion

I. Justificacion de la
creacién y del disefio
del programa

2.67

La falta de claridad en la definicion de la poblacién
objetivo, la ausencia de una metodologia adecuada para
cuantificar el problema, y la falta de plazos claros para la
revision del diagndstico comprometen la efectividad del
programa.

II. Contribuciéon a la
meta y objetivos esta-
tales

La contribucion del Programa es insuficiente para
garantizar el cumplimiento total de las metas, y su
impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La
falta de indicadores cualitativos, un enfoque limitado
en lo econdmico y social, y la dependencia de factores
externos son areas que deben ser mejoradas para
fortalecer su eficacia.

Ill. Poblacion potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

0.4

Este tema evidencia varias deficiencias importantes en la
planificacion y ejecucién del programa, especialmente en
lo que respecta a la definicién de la poblacion objetivo,
la gestién de solicitudes y la falta de estrategias de
cobertura a largo plazo.

IV. Padrén de beneficia-
rios y mecanismos de
atencion

La falta de un padron de beneficiarios, de un sistema de
registro de solicitudes, y de mecanismos para recolectar
informacion socioeconémica son problemas clave
que deben ser abordados para mejorar la eficacia del
programa.

V. Evaluacién y Analisis
de la Matriz de Indica-
dores para Resultados

2.7

Este tema revela una serie de deficiencias que afectan
su capacidad de evaluar adecuadamente el impacto
y éxito del programa. La redaccién ambigua de los
Componentes, la falta de metas claras y la desconexion
entre las Actividades y los procesos de gestién son puntos
clave que deben abordarse.

VII. Presupuesto y ren-
dicién de cuentas

2.33

El tema revela una serie de deficiencias que afectan su
transparencia, eficiencia y capacidad para generar un
impacto real en la comunidad. La distribucion desba-
lanceada del presupuesto, la falta de estandarizacién
y sistematizacién de los mecanismos de verificacion, y
la ausencia de participacién ciudadana son problemas
que deben abordarse para mejorar la efectividad del pro-
grama.

Valoracion Final 2.017

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total

(Maximo 100 caracteres por Modulo)
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X. ANALISIS DE FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES
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Consideraciones

Se identifican un maximo de cinco fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas, y se
emiten recomendaciones para cada debilidad y amenaza identificada, por cada tema evaluado.

Para realizar el analisis, es importante mencionar que el contenido se define de la siguiente
forma:

e Fortaleza y Oportunidad: Elementos internos (fortaleza) o externos (oportunidad) que propician
la eficacia en los resultados, la eficiencia y la calidad en la entrega de bienes y servicios, y la
economia en la operacion de los procesos del Fondo, en aras de su desempefio. Todos estos
son documentos oficiales tales como instructivos, manuales, reglas de operacion, Plan de
Desarrollo (oportunidad), Plan Institucional (fortaleza), entre otros.

o Debilidad y Amenaza: Elementos internos (debilidad) o externos (amenaza) que deben
mejorar o sustituirse por otros, en aras de alcanzar la eficacia en los resultados, la
eficiencia y la calidad en la entrega de bienes y servicios, y la economia en la operacion
de los procesos del Programa, en pro de su desempeio.
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Tema de Evaluacién: Analisis y Justificaciéon de la Creacién y del Diseno del Programa

define la problematica a
atender.

la elaboracion de diag-
nosticos de programas
nuevos" del CONEVAL
para fortalecer el diag-
néstico.

blacién objetivo.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
1. Se cuenta con el | 1. Considerar el docu- | 1. No se definenlasca- | 1. No se identifican
analisis del arbol del | mento "Elementos mi- | racteristicas ni la ubica- | amenazas en este
Problema, en el cual se | nimos a considerar en | cion territorial de la po- | tema.

2. Se cuenta con un
diagndstico situacio-
nal, donde es posible
identificar las causas y
efectos del Problema
central, asi como tam-
bién una definicién y
ubicacion territorial de
la poblacion a atender.

2. No se especifican
plazos para la actuali-
zacion de los documen-
tos de planeacion.

3. Se cuenta con el Plan
Especial de las Culturas
y Artes 2022-2028, que
proporciona una base
tedrica y empirica para
el disefio del programa.

3. No se incluyen datos
precisos sobre la po-
blacion objetivo, como
caracteristicas socioe-
conémicas y ubicacién
territorial en los docu-
mentos de planeacion.

Tema de Evaluacién: Contribucion del Programa a las Metas y Objetivos Estatales

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. El Propdsito del Pro-
grama se vincula con
los objetivos y Estrate-
gias del PED vigente.

1. Los objetivos y estra-
tegias del PED vigente
se vincula con las me-
tas de los ODS 2030.

1. No se identifican de-
bilidades en este tema.

1. La vinculacién del
Propdsito del Programa
con las metas de los
ODS 2030 es inexisten-
te.

2. El cumplimiento de
las metas del Propésito
del Programa contribu-
yen al cumplimiento de
las metas de los objeti-
vos del PED y con los
objetivos de los Ejes
Transversales.
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Tema de Evaluacién: Poblacién Potencial y Objetivo, y Mecanismos de Selecciéon

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. No se identifican for-
talezas en este tema.

1. Crear un sistema de
registro centralizado
que capture las solicitu-
des y caracteristicas de
los solicitantes.

1. No se cuenta con una
metodologia para definir,
cuantificarla ni verificar a
las poblaciones Poten-
cial y Objetivo.

1. No se cuenta con
evidencia de procedi-
mientos estandarizados
y documentados para la
seleccion de beneficia-
rios.

2. Definir una metodolo-
gia que permita definiry
cuantificar la poblacién
potencial y objetivo.

2. Definen a la pobla-
cién potencial y objetivo
como "poblacién general
del Estado de Oaxaca"
la cual es una definicion
demasiado general.

3. Utilizar el documen-
to "La Estrategia de
Cobertura y la eficien-
cia de los programas
presupuestarios" como
apoyo para definir una
estrategia de cobertura.

3. No se cuenta con un
sistema para registrar y
clasificar las solicitudes
de apoyos.

4. No hay evidencia de
una estrategia de cober-
tura que defina las me-
tas a corto, mediano y
largo plazo.

Tema de Evaluacion: Padrén de Beneficiarios y Mecanismos de Atencidon

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
1. No se identifican for- | 1. Utilizar los ejemplos | 1. No se cuenta conun | 1. No se identifican
talezas en este tema. a nivel Federal y ade- | padrén de beneficiarios. | amenazas en este

cuarlos para aplicarlos
en la Secretaria a nivel
local.

tema.

2. Se cuenta con lista-
dos simples de atencién
de los beneficiarios que
asisten a talles y cursos
otorgados por la Secre-
taria.

2. Los procedimientos
para otorgar los bienes o
servicios a los beneficia-
rios no estan estandari-
zados, sistematizados ni
publicados.

3. No se recolecta infor-
macioén socioecondémica
de los beneficiarios.
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Tema de Evaluacién: Evaluacion y Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. El Propdsito de la
MIR del Programa es
claro, incluye la pobla-
cidn objetivo, es unico y
su logro no esta contro-
lado por la Secretaria.

1. Tomar en cuenta la
Guia para el disefio de
la Matriz de Indicadores
para Resultados de la
SHCP para apoyarse
en el disefio de la MIR
y la definicion de los ob-
jetivos de cada nivel de
desempenio.

1. La redaccion de los
Componentes y de las
Actividades no son del
todo adecuados , ya
que el objetivo no co-
rresponden al nivel de
desempefio.

1. No se cuenta con
documentos  normati-
vos como las Reglas
de Operacion del Pro-
grama.

2. EL Fin del Programa
es un objetivo superior
y esta vinculado con los
objetivos  estratégicos
de la dependencia.

2. Se cuenta con el Ma-
nual de Procedimientos
con el cual es posible
identificar algunas Acti-
vidades de la MIR.

2. Se identifican debili-
dades en el disefio de
los indicadores, como
lo es con los criterios
CREMA vy definicion de
metas.

2. Algunos de los nom-
bres de los medios de
verificacion de la MIR
no son especificos.

3. Apoyarse de los LI-
NEAMIENTOS para la
construccion y disefio
de indicadores de des-
empefo mediante la
Metodologia de Marco
Légico del CONAC para
el disefio de los indica-
dores.

Tema de Evaluacién: Presupuesto y Rendicién de Cuentas

se especifican las cate-
goria en que se ejercen
los recursos financieros
del Programa.

recursos del Programa
es congruente con la
Normatividad aplicables
en la materia.

para definir y cuantificar
las categorias o parti-
das presupuestales.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
1. Se cuenta con siste- | 1. El sistema donde se | 1. Nose cuentaconuna | 1. No se identifican
mas contables donde | informa respecto a los | metodologia especifica | amenazas en este

tema.

2. Se cuenta con me-
canismos de transpa-
rencia y rendiciéon de
cuentas.

2. No se cuenta con
procedimientos  docu-
mentados respecto a la
entrega de los apoyos.

3. No se cuenta con in-
formacién respecto la
participacion ciudadana
en la toma de decisio-
nes en la Secretaria de
las Culturas y Artes.
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Tema de Evaluacién: Analisis de Posibles Complementariedades y

Coincidencias con otros Programas

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

1. El Programa presu-
puestario se comple-
menta con un programa
del orden nacional y
con uno mas del orden
estatal.

1. No se identifican
oportunidades.

1. No se identifican de-
bilidades.

1. Programa de nivel
Federal “Educaciéon y
Cultura Indigena, a car-
go del Instituto nacional
de lenguas Indigenas
(MDB)

2. Programa presu-
puestario con clave 126
“Salvaguarda del patri-
monio cultural material,
en responsabilidad del
Instituto del Patrimonio
Cultural del estado de
Oaxaca.
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Con la finalidad de exponer recomendaciones relacionadas con los temas de analisis, se elabora

la Matriz de analisis FODA, identificando como maximo cinco argumentos en cada elemento de

analisis y planteando recomendaciones a partir del cruce de elementos internos/externos para:

RECOMENDACIONES D/O. Minimizar debilidades internas aprovechando oportunidades

externas.

RECOMENDACIONES F/A. Minimizando amenazas externas aprovechando fortalezas internas.

RECOMENDACIONES D/A: Minimizando debilidades para evitar amenazas externas.

Tema: Analisis y Justificacion de la Creacion y del Diseio del Programa

Factores internos

Factores externos
Oportunidades

1. Considerar el documento
"Elementos minimos a conside-
rar en la elaboracién de diag-
nosticos de programas nuevos"
del CONEVAL para fortalecer el
diagnéstico.

Amenazas

1. No se identifican amenazas en
este tema.

Fortalezas

1. Se cuenta con el andlisis del
arbol del Problema, en el cual se
define la problematica a atender.

2. Se cuenta con un diagndsti-
co situacional, donde es posible
identificar las causas y efectos
del Problema central, asi como
también una definicién y ubica-
cion territorial de la poblacion a
atender.

3. Se cuenta con el Plan Espe-
cial de las Culturas y Artes 2022-
2028, que proporciona una base
tedrica y empirica para el disefo
del programa

Debilidades

1. No se definen las caracteristi-
cas ni la ubicacion territorial de la
poblacién objetivo.

2. No se especifican plazos para
la actualizacion de los documen-
tos de planeacion.

3. No se incluyen datos precisos
sobre la poblacién objetivo, como
caracteristicas socioecondémicas
y ubicacién territorial en los docu-
mentos de planeacion.

FO: No aplican recomendaciones

Recomendaciones FA:

No se especifican recomendacio-
nes en este cruce de analisis

Recomendaciones DO:

1: Fortalecer el diagnostico situa-
cional y los documentos donde
es posible identificar la poblacion
objetivo, su ubicacion territorial,
caracteristicas socioecondmicas,
y definir plazos de revision y ac-
tualizacién, apoyandose del do-
cumento "Elementos minimos a
considerar en la elaboracion de
diagnésticos de programas nue-
vos" del CONEVAL.

Recomendaciones DA:

No se especifican recomendacio-
nes en este cruce de analisis.
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Factores internos Fortalezas

1. El Propdsito del Programa se
vincula con los objetivos y Estra-
tegias del PED vigente.

2. El cumplimiento de las metas
del Propdsito del Programa con-
tribuyen al cumplimiento de las
metas de los objetivos del PED
y con los objetivos de los Ejes
Factores externos Transversales.

Tema: Contribucién del Programa a las Metas y Objetivos Estatales

Debilidades

1. No se identifican debilidades
en este tema.

Oportunidades

1. Los objetivos y estrategias del [ FO: No aplican recomendaciones
PED vigente se vincula con las

metas de los ODS 2030.
Amenazas Recomendaciones FA:

2: Analizar la pertinencia de
redefinir el objetivo y el indicador
del Propdsito con la finalidad de
que tanto el objetivo como el indi-
cador, contribuyan al cumplimien-
to de las metas de los ODS 2030
y su vinculacion sea por lo menos
indirecta.

1. La vinculacién del Propdésito
del Programa con las metas de
los ODS 2030 es inexistente.

Recomendaciones DO:

No se especifican recomendacio-
nes en este cruce de analisis.

Recomendaciones DA:

No se especifican recomendacio-
nes en este cruce de andlisis.
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Tema: Poblacién Potencial y Objetivo, y Mecanismos de Seleccidn

Factores internos

Factores externos
Oportunidades

1. Crear un sistema de registro
centralizado que capture las so-
licitudes y caracteristicas de los
solicitantes.

2. Definir una metodologia que
permita definir y cuantificar la po-
blacién potencial y objetivo.

3. Utilizar el documento "La Es-
trategia de Cobertura y la eficien-
cia de los programas presupues-
tarios" como apoyo para definir
una estrategia de cobertura.

Amenazas

1. No se cuenta con evidencia de
procedimientos estandarizados y
documentados para la seleccion
de beneficiarios.

Fortalezas

1. No se identifican fortalezas en

este tema.

Debilidades

1. No se cuenta con una metodo-
logia para definir, cuantificarla ni
verificar a las poblaciones Poten-
cial y Objetivo.

2. Definen a la poblacién poten-
cial y objetivo como "poblacion
general del Estado de Oaxaca" la
cual es una definicion demasiado
general.

3. No se cuenta con un sistema
para registrar y clasificar las soli-
citudes de apoyos.

4. No hay evidencia de una estra-
tegia de cobertura que defina las
metas a corto, mediano y largo
plazo.

FO: No aplican recomendaciones.

Recomendaciones FA:

No se especifican recomendacio-
nes en este cruce de analisis.

Recomendaciones DO:

3: Definir una estrategia de co-
bertura de atencion que descri-
ba la metodologia para definir y
cuantificar a la poblacion poten-
cial y objetivo, y delimitar las me-
tas con vision a corto, mediano y
largo plazo, con el objeto de facili-
tar la planeacién y la medicion de
la eficiencia.

4: Disefiar e implementar un sis-
tema de registro que capture las
solicitudes y las caracteristicas
de los solicitantes, con el objeto
de facilitar la medicién de la cali-
dad en la modalidad del acceso.

Recomendaciones DA:

5: Definir documentos donde se
describan los procedimientos
estandarizados para la selec-
cion de beneficiarios, con el ob-
jeto de precisar la focalizacion y
eficientar los recursos.
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Tema: Padron de Beneficiarios y Mecanismos de Atenciéon

Factores internos

Factores externos

Oportunidades

1. Utilizar los ejemplos a nivel Fe-
deral y adecuarlos para aplicarlos
en la Secretaria a nivel local.

Fortalezas

1. No se identifican fortalezas en

este tema.

Debilidades

1. No se cuenta con un padrén de
beneficiarios.

2. Los procedimientos para otor-
gar los bienes o servicios a los
beneficiarios no estan estandari-
zados, sistematizados ni publica-
dos.

3. No se recolecta informacién
socioecondmica de los beneficia-
rios.

2. Se cuenta con listados simples
de atencion de los beneficiarios
que asisten a talles y cursos otor-
gados por la Secretaria.

Amenazas

1. No se identifican amenazas en
este tema.

FO: No aplican recomendaciones.

Recomendaciones FA:

No se especifican recomendacio-
nes en este cruce de analisis.

Recomendaciones DO:

6: Definir un padrén de benefi-
ciarios, sistematizarlo y estan-
darizarlo con la finalidad de que
todas las unidades responsables
cuenten con informacién homolo-
gada.

Recomendaciones DA:

No se especifican recomendacio-
nes en este cruce de andlisis.
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Tema: Evaluacién y Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

Factores internos

Factores externos
Oportunidades

1. Tomar en cuenta la Guia para
el disefio de la Matriz de Indicado-
res para Resultados de la SHCP
para apoyarse en el disefio de la
MIR vy la definicion de los objeti-
vos de cada nivel de desempefio.

2. Se cuenta con el Manual de
Procedimientos con el cual es
posible identificar algunas Activi-
dades de la MIR.

3. Apoyarse de los LINEAMIEN-
TOS para la construccion y dise-
fio de indicadores de desempeno
mediante la Metodologia de Mar-
co Légico del CONAC para el di-
sefio de los indicadores.

Amenazas

1. No se cuenta con documentos
normativos como las Reglas de
Operacién del Programa.

2. Algunos de los nombres de los
medios de verificacion de la MIR
no son especificos.

Fortalezas

1. El Propdsito de la MIR del Pro-
grama es claro, incluye la pobla-
cion objetivo, es Unico y su logro
no esta controlado por la Secre-
taria.

2. EL Fin del Programa es un ob-
jetivo superior y esta vinculado
con los objetivos estratégicos de
la dependencia.

FO: No aplican recomendacio-
nes.

Recomendaciones FA:

No se especifican recomendacio-
nes en este cruce de analisis.

Debilidades

1. La redacciéon de los Compo-
nentes y de las Actividades no
son del todo adecuados , ya que
el objetivo no corresponden al ni-
vel de desempefio.

2. Se identifican debilidades en el
disefo de los indicadores, como
lo es con los criterios CREMA y
definicion de metas.

Recomendaciones DO:

7: Analizar y mejorar la expresion
de los objetivos en los niveles de
Componentes y Actividades, con
el objeto de facilitar la identifica-
cion del factor relevante y, con
ello, los indicadores aporten in-
formacién de utilidad para la toma
de decisiones.

8: Definir indicadores que midan
las dimensiones de eficiencia, ca-
lidad y economia, y delimitar las
metas asociadas a éstos, con el
objeto de mejorar la gestién y el
monitoreo en la estrategia y los
procesos sobre el desempefio del
Programa.

Recomendaciones DA:

9: Definir documentos donde se
describan los procedimientos
para la entrega de los apoyos o
beneficios, y se incluya la parti-
cipacion ciudadana para la toma
de decisiones, con el objeto de
estandarizar criterios, pasos y re-
quisitos de acceso que agilicen el
proceso.
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Tema: Presupuesto y Rendicion de Cuentas
Factores internos

Factores externos
Oportunidades

1. El sistema donde se infor-
ma respecto a los recursos del
Programa es congruente con la
Normatividad aplicables en la
materia.

Amenazas

1. No se identifican amenazas en
este tema.

Fortalezas

1. Se cuenta con sistemas conta-
bles donde se especifican las ca-
tegoria en que se ejercen los re-
cursos financieros del Programa.

2. Se cuenta con mecanismos
de transparencia y rendicion de
cuentas.

Debilidades

1. No se cuenta con una meto-
dologia especifica para definir y
cuantificar las categorias o parti-
das presupuestales.

2. No se cuenta con procedimien-
tos documentados respecto a la
entrega de los apoyos.

3. No se cuenta con informacién
respecto la participacion ciudada-
na en la toma de decisiones en
la Secretaria de las Culturas y Ar-
tes.

FO: No aplican recomendacio-
nes.

Recomendaciones FA:

No se especifican recomendacio-
nes en este cruce de analisis.

Recomendaciones DO:

10. Definir y sistematizar docu-
mentos respecto al ejercicio de
los recursos de este Programa
presupuestario, con el objeto de
mejorar la rendicion de cuentas,
al tiempo de gestionar recursos
de manera oportuna que asegu-
ren los resultados esperados.

Recomendaciones DA:

No se especifican recomendacio-
nes en este cruce de andlisis.
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Tema: Analisis de Posibles Complementariedades y Coincidencias con otros Programas

Factores internos

Factores externos
Oportunidades

Sin oportunidades

Amenazas

1. Programa de nivel Federal
“Educacion y Cultura Indigena,
a cargo del Instituto nacional de
lenguas Indigenas (MDB)

2. Programa presupuestario con
clave 126 “Salvaguarda del pa-
trimonio cultural material, en
responsabilidad del Instituto del
Patrimonio Cultural del estado de
Oaxaca.

Fortalezas

1. Se identifican posibles comple-
mentariedades con un Programa
Federal y con otro mas del orden
estatal.

FO: No aplican recomendacio-
nes.

Recomendaciones FA:

11. Disefar una matriz de cruce
donde con los cuales el Programa
presupuestario presente comple-
mentariedades y sinergias, con
el objeto de identificar areas de
colaboracion interinstitucional,
evitar duplicidades y optimizar la
asignacion de recursos.

Debilidades

1. No se identifican debilidades
en este tema

Recomendaciones DO:

Recomendaciones DA:

No se especifican recomendacio-
nes en este cruce de analisis.
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Una vez que se completa la Matriz FODA por tema de analisis, las recomendaciones se enlistan
por orden de importancia. La redaccion de recomendaciones refleja un juicio objetivo y critico de
tal forma que, el Ente Publico construya nueva informacion del desempenio.

De ese modo, las recomendaciones para minimizar debilidades aprovechando
oportunidades, parten de los documentos de evidencia que por instancias oficiales
normativas externas y que, mediante su aplicacion, se minimiza la debilidad.

Las recomendaciones para minimizar amenazas aprovechando fortalezas, parten de
los documentos emitidos por el Ente Publico coordinador / ejecutor y que, mediante su
aplicacion, se minimizan las amenazas.

Las recomendaciones para minimizar debilidades y amenazas, de las que no se cuenta
con documentos emitidos tanto por el Ente Publico coordinador / ejecutor, como tampoco
por instancias oficiales eternas, expresan la mejora mediante la emision de documentos
internos oficiales por parte del ente coordinador y del ente ejecutor de los recursos.
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Recomendaciones

1: Fortalecer el diagnostico situacional y los documentos donde es posible identificar la poblacién objetivo,
su ubicacion territorial, caracteristicas socioecondémicas, y definir plazos de revisiéon y actualizacion,
apoyandose del documento "Elementos minimos a considerar en la elaboracion de diagndsticos de
programas nuevos" del CONEVAL.

2: Analizar la pertinencia de redefinir el objetivo y el indicador del Propésito con la finalidad de que tanto
el objetivo como el indicador, contribuyan al cumplimiento de las metas de los ODS 2030 y su vinculacion
sea por lo menos indirecta.

3: Definir una estrategia de cobertura de atencion que describa la metodologia para definir y cuantificar
a la poblacién potencial y objetivo, y delimitar las metas con vision a corto, mediano y largo plazo, con el
objeto de facilitar la planeacién y la medicién de la eficiencia.

4: Disefiar e implementar un sistema de registro que capture las solicitudes y las caracteristicas de los
solicitantes, con el objeto de facilitar la medicidon de la calidad en la modalidad del acceso.

5: Definir documentos donde se describan los procedimientos estandarizados para la seleccion de
beneficiarios, con el objeto de precisar la focalizacién y eficientar los recursos.

6: Definir un padrén de beneficiarios, sistematizarlo y estandarizarlo con la finalidad de que todas las
unidades responsables cuenten con informaciéon homologada.

7: Analizar y mejorar la expresion de los objetivos en los niveles de Componentes y Actividades, con el
objeto de facilitar la identificacion del factor relevante y, con ello, los indicadores aporten informacion de
utilidad para la toma de decisiones.

8: Definir indicadores que midan las dimensiones de eficiencia, calidad y economia, y delimitar las metas
asociadas a éstos, con el objeto de mejorar la gestion y el monitoreo en la estrategia y los procesos sobre
el desempefio del Programa.

9: Definir documentos donde se describan los procedimientos para la entrega de los apoyos o beneficios,
y se incluya la participacion ciudadana para la toma de decisiones, con el objeto de estandarizar criterios,
pasos y requisitos de acceso que agilicen el proceso.

10. Definiry sistematizar documentos respecto al ejercicio de los recursos de este Programa presupuestario,
con el objeto de mejorar la rendicidén de cuentas, al tiempo de gestionar recursos de manera oportuna que
aseguren los resultados esperados.

11. Disefar una matriz de cruce donde se incluya informacién de Programa estatales y federales con los
cuales el Programa presupuestario presente complementariedades y sinergias, con el objeto de identificar
areas de colaboracion interinstitucional, evitar duplicidades y optimizar la asignacion de recursos.
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CONCLUSIONES

El programa Proteccién, Promocién y Fomento de la Diversidad Cultural, esta orientado a abordar
una problematica estructural relacionada con la falta de promocién, preservacion y fomento de la
diversidad cultural en Oaxaca, donde se enfrenta una pérdida progresiva del patrimonio cultural
inmaterial, como las lenguas indigenas y las tradiciones culturales de las comunidades. Por tanto,
en el arbol de problemas se identifican como causas de la problematica, la falta de subsidios a
las casas de la cultura, la insuficiencia de acciones para revitalizar las lenguas indigenas y la
desproteccion del patrimonio cultural.

Es importante sefalar que la falta de precision en la identificacién de la poblacién objetivo y en
los plazos para la revision y actualizacion del diagnéstico, resulta en acciones o estrategias que
tampoco estan focalizadas, lo que afecta la sostenibilidad a largo plazo del Programa; y a pesar
de que la intencién es llegar a la mayor cantidad posible de personas, la definicion es tan amplia
que impide una adecuada focalizacién de los recursos y un seguimiento preciso del impacto.

De igual manera, dado que este Programa esta disefiado para beneficiar a la poblacién general
del estado de Oaxaca a través de actividades como talleres, visitas a museos y presentaciones
artisticas, la falta de un registro formal de los participantes limita la capacidad de evaluar su
impacto, no solo en términos e eficacia, sino también, en calidad desde el acceso y la satisfaccion
de los usuarios.

Tal situacién, dificulta el seguimiento y monitoreo de las actividades, y afecta la rendicion de
cuentas y la transparencia, por lo que es recomendable que se implemente un sistema basico de
registro voluntario, donde se recojan datos demograficos y sencillos, tales como la edad, género,
y lugar de residencia, sin imponer barreras que limiten el acceso a los eventos culturales.

Por su parte, el anadlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
presupuestario muestra que los Componentes, lejos de ser servicios a disposicion de los
beneficiarios, son procesos de gestion o Actividades, lo que genera dificultades de seguimiento y
evaluacién de resultados.

De igual manera, los indicadores, aunque en su mayoria cumplen con las caracteristicas basicas
de relevancia y adecuado, carecen de enfoques mas cualitativos, como la satisfaccion de los
beneficiarios, el acceso, y el impacto a largo plazo sobre la preservacion cultural; por lo que se
sugiere que se desarrollen indicadores mas robustos que no solo midan el porcentaje de servicios
entregados; ademas, la falta de algunos indicadores clave, como la tasa de preservacion de las
lenguas indigenas, también debe ser abordada para tener una vision mas completa del impacto
del Programa.

Aunque se cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, como la publicacién
de informacion presupuestaria en portales oficiales, existen problemas en la estandarizacion y
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sistematizacion de la informacion, que permita monitorear eficazmente el uso de los recursos
publicos por parte de todas las partes interesadas.

Se destaca que este Programa es un esfuerzo valioso para preservar la rica diversidad cultural
de Oaxaca, pero enfrenta desafios importantes en términos de estructuracion, ejecucion y
evaluacion.

Por todo lo anterior, se concluye el programa de “Proteccion, Promocion y Fomento de la
Diversidad Cultural en Oaxaca” enfrenta desafios significativos en su disefio, ejecucion y
evaluacion. La falta de precision en la identificacién de la poblacion objetivo y la ausencia de
un sistema de registro formal de los participantes afectan su capacidad para focalizar recursos,
medir su impacto y garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Ademas, la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) presenta limitaciones, ya que los Componentes se orientan mas a
procesos de gestion que a la entrega de servicios y carecen de indicadores cualitativos que
midan la satisfaccion y el impacto a largo plazo. Aunque existen esfuerzos de transparencia, se
necesita mejorar la estandarizacién y sistematizacion de la informacion para un monitoreo mas
eficaz del uso de los recursos. En general, el programa es un esfuerzo valioso, pero requiere
ajustes para lograr su objetivo de preservar la diversidad cultural de Oaxaca de manera efectiva
y sostenible.

Por ultimo y con base en los hallazgos, con el fin de mejorar la Gestion para Resultados de
Desarrollo Sostenido, se sugiere considerar, como estrategia de mejora, analizar la infraestructura
cultural, asi como los recursos materiales y humanos con los que cuenta la Secretaria con el
objeto de tomar en cuenta las fortalezas y las oportunidades identificadas, asi como también, el
valorar la infraestructura cultural con la que se cuenta para la proyeccion de una oferta cultural
relevante a nivel estatal, nacional e internacional.
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Aspecto Respuesta

Nombre o denominacion de la Evaluacion

Evaluacion en Materia de Disefio

Nombre o denominacion del programa

Proteccion, Promocién y Fomento de la Diversidad
Cultural

Fuente de financiamiento del programa evaluado

Estatal

Unidad(es) Responsable(s) de la operacion del
programa

UR Responsable: Secretaria de las Culturas y
Artes
UR’s participantes:

e Casa de la Cultura Oaxaquefia

e Centro de las Artes de San Agustin

Titular(es) de la(s) unidad(es) responsables de la
operacion del programa

Mtro. Victor Manuel Vasquez Castillejos

Afo del Programa Anual de Evaluacion (PAE) en el
que fue considerada la Evaluacion

2024

Instancia de Coordinacion de la Evaluacion

Direccion de la Instancia Técnica de Evaluacion
de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Oaxaca.

Afo de conclusion y entrega de la Evaluacion

2024

Tipo de Evaluacioén

Diseino

Nombre de la Instancia Evaluadora Externa

Instituto para el Desarrollo Técnico de las

Haciendas Publicas (INDETEC)

Nombre del(la) coordinador(a) externo(a) de la
Evaluacion

Dra. Luz Elvia Rascén Manquero

Nombre de los(as) principales colaboradores(as)

Mtro. Camilo Roberto Garcia Carmona

Nombre de la Unidad Administrativa responsable
de dar seguimiento a la Evaluacion (Area de
Evaluacion)

Direccion de la Instancia Técnica de Evaluacion
de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Oaxaca.

Nombre del(a) Titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la Evaluacion
(Area de Evaluacion)

Mtro. Gonzalo Lapuente Sastre

Director de la Instancia Técnica de Evaluacion.

Nombre de los(as) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la Evaluacién, que coadyuvaron
con la revision técnica de la Evaluacion

Mtro. Ivan Reyes Parra, Jefe de la Unidad de
Politicas de Evaluacién

Forma de contratacion de la instancia evaluadora
externa

Convenio Especifico

Costo total de la Evaluacion con IVA incluido

$1,665,000.00 (Un millon seiscientos sesenta y
cinco mil pesos 00/100 M.N) por la totalidad de
las evaluaciones contenidas en el PAE 2024.

Fuente de financiamiento de la Evaluacion

Recursos estatales
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ANEXO 1. METODOLOGIA
PARA LA CUANTIFICACION
DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO
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No se dispone de documentos que definan claramente las poblaciones potencial, objetivo
y atendida, ni su cuantificacion. La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario especifica que la poblacién objetivo es el total de habitantes del estado de Oaxaca;
sin embargo, no se cuenta con una metodologia por parte del ente publico para cuantificar estas
poblaciones.
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No se dispone de evidencia sobre procedimientos para la actualizacion de la base de datos de
los beneficiarios, lo que impide definir un formato que describa dichos procedimientos.
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Recomendaciones de mejora de la MIR

Desempeio

Fin

Desarrollar un indicador que combine la cantidad de asistentes con aspectos de calidad
y acceso, como la satisfaccién del publico y la cobertura en diferentes comunidades.

Especificar claramente el nombre del medio de verificacion para asegurar su facil
identificacion y accesibilidad, permitiendo asi la correcta replicaciéon del calculo del
indicador.

Propdsito

Definir un indicador el cual refleje el aspecto relevante del objetivo, con el cual sea
posible obtener resultados e informacion relevante para la toma de decisiones.

Revisar que los medios de verificacion sean claros y especificos, proporcionando toda
la informacién necesaria para evitar errores en la replicacion del calculo.

Componente
1y2

Revisar la redaccién del objetivo, ya que parece ser una actividades o proceso de
gestion y no un bien y/o servicio a entregar por el Programa presupuestario.

Especificar claramente el nombre del medio de verificacion para asegurar su facil
identificacion y accesibilidad, permitiendo asi la correcta replicaciéon del calculo del
indicador

Derivado del ajuste al objetivo, se haran las modificaciones pertinente al indicador para
medir el aspecto relevante.

Componente 3

Definir un indicador el cual refleje el aspecto relevante del objetivo, con el cual sea
posible obtener resultados e informacion relevante para la toma de decisiones.

Revisar que los medios de verificacion sean claros y especificos, proporcionando toda
la informacién necesaria para evitar errores en la replicacion del célculo.

Actividades C1

Se sugiere documentar o focalizar claramente la informacién en los medios de
verificacion para evitar errores en la replicacion de los indicadores.

Actividades C2

Los medios de verificacién requieren una mayor especificacion o documentacion para
garantizar que los datos sean accesibles y claros para la replicacién del calculo.

Actividades C3

Los indicadores no cumplen con los criterios de adecuado y relevancia, por lo que
debe analizarse su pertinencia y definir otros que midan el aspecto relevante de los
objetivos.

Se recomienda especificar o documentar adecuadamente los medios de verificacion
para facilitar el acceso a la informacion y la replicacion del calculo

Fuente: Analisis interno INDETEC basandose en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Proteccion,
Promocién y Fomento de la Diversidad Cultural” del Ejercicio fiscal 2024.
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ANEXO 7. GASTOS
DESGLOSADOS DEL
PROGRAMA Y CRITERIOS
DE CLASIFICACION
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ANEXO 8.
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